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PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION, ATENCION, SANCION Y
ERRADICACION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL, DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL

GRANDE, JALISCO.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. El presente protocolo tiene como propdsito establecer las bases de actuacion para la
implementacion efectiva de los procedimientos para prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, cometidos por cualquier servidor o servidora publico
adscrito a dependencias de la Administracién Publica Municipal, asi como establecer los mecanismos de
actuacion para la atencién y acompafnamiento de las victimas cuando éstas se presenten.

La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del Cumplimiento de las disposiciones
juridicas que las dependencias de la Administracién Pablica Municipal (APM) tienen que observar en los
procedimientos para la imposicion de sanciones en materia laboral.

Articulo 2. El presente Protocolo es elaborado desde una perspectiva de Derechos Humanos por lo que
éste sera de observancia general y obligatoria para los funcionarios publicos, empleados publicos y
servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal, asi como
para aquellas personas que estén vinculadas de cualquier forma con la misma, y se aplicara en los casos
hostigamiento sexual y acoso sexual, al interior de los espacios laborales en los que se involucre alguno
de sus integrantes.

Articulo 3. En la interpretacion y aplicacién del Protocolo, se priorizara la no victimizacién secundaria y se
deberan considerar los siguientes principios rectores:

l. Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
Il. Confidencialidad;
II. Debida diligencia;

V. Dignidad;

V. Discrecionalidad;

VI. Eficacia;

VII. Enfoque diferencial y Especializado;

VIII. Enfoque Transformador;

IX. Honestidad;

X. Igualdad juridica entre el hombre y la mujer;
XI. Imparcialidad;

Xl Integridad personal;

XIII. Legalidad;

XIV. Libertad de las personas;

XV. Méaxima Proteccion;

XVI.  No criminalizacion de la victima;
XVII.  No discriminacion;

XVIII.  No victimizacion secundaria;
XIX.  Objetividad;

XX. Presuncion de inocencia;

XXI.  Prohibicion de represalias;

XXII.  Pro persona;

XXIIl.  Respeto, proteccion y garantia de la dignidad de las personas;
XXIV. Responsabilidad;

XXV. Transparencia



Articulo 4. Para efectos de este protocolo, se entendera por:

VI

VII.

VIII.

XL

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

Acceso a la justicia: Consiste en el acceso a las condiciones — Sociales, Culturales,
politicas, econdémicas y juridicas— que posibiliten el reconocimiento y ejercicio efectivo de
derechos por parte de los ciudadanos.

Acciones Preventivas Acciones estratégicas implementadas para las diversas instancias
que integran la administracién publica municipal, direccionadas a las y los servidores publicos
que laboran en y para ellas, con el objeto de sensibilizar, visibilizar e inhibir conductas
constitutivas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Acoso sexual: Son formas de violencia con connotacion lasciva, que atenta contra la
dignidad de una persona independientemente del entorno en el que este ocurra y en la que
no necesariamente existe un nivel jerarquico de subordinacion entre quien lo genera y quien
lo recibe. Aunado a lo anterior, acoso sexual es un comportamiento o acercamiento de indole
sexual no deseado por la persona que lo recibe y que provoca efectos perjudiciales para ella.
APM: Las diversas dependencias conformadas por servidores publicos y funcionarios
publicos que integran la Administracién Publica Municipal;

Capacitacion El proceso por el cual las personas servidores/servidoras publicas son
inducidas, preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus funciones y su
desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias

Cero tolerancias. Consiste en generar una nula flexibilidad para atender, investigar y en su
caso, sancionar conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;

Clima laboral libre de violencia Ambiente libre de abusos, amenazas o ataques en
circunstancias relacionadas con el ambito laboral;

Cédigo de ética: Codigo de Etica y Reglas de Integridad para los servidores publicos de la
Administracién Publica Municipal de Zapotlan el Grande, son las normas de ética y conducta
en relacion con los conductos de los principios rectores de tal modo que permita a los y las
servidoras publicas enfrentar dilemas éticos ante diversas situaciones

Confidencialidad Obligacién de mantener la privacidad de los datos personales. Las partes
involucradas deberan preservar la privacidad de la informacion personal en todo momento.
La revelacion de cualquier informacion del caso debe limitarse exclusivamente a las personas
involucradas en los procedimientos y sera revelado soélo aquella que realmente se requiera
dar a conocer;

Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefo independiente e
imparcial de su empleo, cargo, comisiones o funciones;

Contraloria: La Contraloria Ciudadana del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, quien
funge como 6rgano de Control Interno;

Coordinacion: La Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco, quien funge como Organo de Control Disciplinario

Debida diligencia: Implica la prevencion razonable, la investigacién exhaustiva, la sancién
proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacién
suficiente por parte de las autoridades

Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de las partes, tales como
la presuncién de inocencia, de acuerdo con las leyes aplicables

Denuncia: La manifestacién de hechos presuntamente irregulares que se hacen del
conocimiento de la autoridad por la o el denunciante o por un tercero, que implican
hostigamiento o acoso sexual y laboral en los que se encuentran involucradas servidoras o
servidores publicos en ejercicio de sus funciones;

Denunciante: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera juridica
al ser objeto de hostigamiento o acoso sexual y laboral;

Dependencias Municipales: Las dependencias de la Administracion Publica Municipal, tanto
centralizadas y para municipales, del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco;

Dignidad Es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los demas.
Implica la comprension de la persona como titular y sujeto dederechos y a no ser objeto de
violencia o arbitrariedades;

Discriminacién: La distincidn explicita entre grupos de personas, como resultado de la cual
los individuos de algunos grupos tienen menos capacidad que los de otros para ejercer sus
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XX.

XXI.

XXILI.

XXIlI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXII.
XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

derechos;

Estereotipos de género: Practica de asignar a una persona determinada, hombre o mujer,
atributos, caracteristicas o funciones especificas, Unicamente por su género;

Equidad de género: Distribucién justa de los recursos y del poder social en la sociedad; se
refiere a la justicia en el tratamiento de 1 Promover la Igualdad entre Mujeres y Hombres en
el Trabajo: Una Cuestiéon de Principios, Organizacion Internacional del Trabajo. hombres y
mujeres, segun sus necesidades respectivas. En el ambito laboral el objetivo de equidad de
género suele incorporar medidas disefiadas para compensar las desventajas de las mujeres;
Fiscalia: Fiscalia General del Estado de Jalisco;

Hecho Victimizante: Actos u omisiones que dafan, menoscaban o ponen en peligro los
bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos;

Hostigamiento sexual: Asedio con fines 0 modviles lascivos a otra persona de cualquier
género, valiéndose de la posicién jerarquica o de poder, derivada de las relaciones laborales,
docentes religiosas, domésticas o cualquier otra, que implique subordinacion de la victima;
Igualdad de Género: Es la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las
mujeres y los hombres, y las nifias y los nifios. Es reconocido como un derecho fundamental,
situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades
al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma
de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.
Instituto Municipal: El Instituto Municipal de la Mujer del municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco.

Ley: La Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus municipios, como
legislacion a la que se apega el procedimiento administrativo de responsabilidad laboral.
Medidas cautelares: Todas aquellas medidas concedidas por parte del érgano de control
disciplinario en materia laboral en el ambito de la competencia municipal, que tengan como
finalidad salvaguardar la integridad fisica de la presunta victima.

Medidas de proteccion: Acciones que tienen como finalidad proteger la integridad fisica y
psicoldgica del o la denunciante a efecto de garantizar el acceso a la justicia, igualdad juridica
y la no discriminacioén;

Medidas de no repeticion: Las que resulten necesarias establecer dentro de la resolucién
del procedimiento de responsabilidad administrativa, que tiene como objetivo evitar la
reiteracion de hechos violatorios de derechos humanos;

Obstrucciéon: Conjunto de acciones tendientes a inhibir la Presentacion de denuncias o el
seguimiento por parte de cualquier servidor publico del Ente hacia la victima;

Organo de Control Disciplinario: La Direccién General Juridica del municipio de Zapotlan
el Grande, Jalisco.

Organo Interno de Control: La Contraloria Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco;
Persona consejera: La persona designada que orientara y acompafaraa la presunta victima
por hostigamiento sexual o acoso sexual

Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, que busca eliminar las causas de la opresiéon de género como la desigualdad,
injusticia y jerarquizacién de las personas basada en el género;

Persona Denunciada: La persona a la cual se le imputan presuntas conductas de
Hostigamiento Sexual y acoso sexual.

Presunta victima: La persona que presuntamente ha sido afectada directa o indirectamente
en su esfera juridica al ser objeto de una posible conducta de hostigamiento sexual o acoso
sexual.

Prevencion: La adopcion de medidas encaminadas a impedir que se produzca un deterioro
fisico, intelectual, psiquiatrico o sensorial.

Primer contacto: EIl momento ante la persona consejera, en que la presunta victima de
hostigamiento sexual y acoso sexual recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las
vias e instancias en donde se atienda su caso.

Protocolo: El presente protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento y
acoso sexual, laboral y violencia de género;

Registro: El registro de los casos de hostigamiento y acoso sexual y laboral en la
Administracién Publica Municipal.



XLIIL

XLII.
XLIV.

XLV.

XLVI.

No victimizaciéon secundaria. Profundizacién de un dafo recaido sobre la presunta victima
o denunciante derivado de la inadecuada atencion institucional

Secretaria: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres;

Sensibilizaciéon: La primera etapa de la formaciéon en materia de prevencion, atencion y
sancion al hostigamiento y acoso sexual y laboral en la que incluyen los conocimientos
generales, normativos y su relacion con la perspectiva de género;

Victima: La persona a quien se le cometa una conducta de hostigamiento sexual, acoso
sexual, acoso laboral o violencia de género.

Violencia de género: Cualquier accién u omision, basada en su género, que les cause dafo
o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito
privado como en el publico; Formas de violencia basadas en las diferencias adscritas
socialmente para las mujeres y los hombres, lo cual implica que la violencia de género no
tenga como unicos blancos a las mujeres o a las nifias sino también a los hombres, nifios y
minorias sexuales. Por ello, los ejercicios violentos de poder basados en la identidad de
género y/o sexual de las victimas estan clasificados en la categoria de violencia de género

CAPITULOIII
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 5. Son objetivos del presente protocolo:

VL.
VII.

VIII.

Articulo

Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual, en las dependencias de la APM y promover una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia;

Definir mecanismos para orientar y en su caso, brindar acompanamiento ante las autoridades
competentes a la presunta victima de algun caso de hostigamiento sexual, acoso sexual, a fin
de garantizar la no revictimizacién y el acceso a la justicia.

Sefalar las instancias de la APM que seran las competentes de conocer y en su caso investigar
y sancionar los casos objeto de este Protocolo.

Establecer procedimientos que permitan brindar orientacion al o la denunciante de hostigamiento
sexual y acoso sexual, que propicien el acceso a la justicia y a la proteccion fisica y psicoldgica
de la presunta victima;

Establecer mecanismos permanentes de sensibilizacién a los servidores publicos sobre la
prevencion de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Contar con registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, en el servicio publico,
que permitan su analisis para implementar acciones que las inhiban y erradiquen.

Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la concurrencia de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, al interior de las dependencias de la Administracién Publica
Municipal.

Incentivar la denuncia de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, al interior de las
dependencias de la Administracion Publica Municipal, como medida para inhibir se produzcan
nuevos casos.

6. La aplicacion del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio al cumplimiento de las

disposiciones juridicas que el Ayuntamiento tiene que observar en los procedimientos de imposicién de
sanciones en materia laboral, administrativa o en su caso penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo, no afectara por si misma la
validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 7. El Ayuntamiento llevara a cabo acciones para promover el respeto, la prevencion, la proteccion,
la sancion y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, especialmente cuando éstas puedan
haber sido victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual, en el desemperfio o con motivo de su empleo,
cargo comisioén o funciones en el servicio publico o bien, al acudir a solicitar un tramite o servicio publico
al Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco.



Articulo 8. La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las Coordinaciones y direcciones de
la APM con motivo de la aplicacion del presente Protocolo, estara sujeta a lo establecido en las
disposiciones en las materias de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos
personales, archivo y otra normativa aplicable.

El nombre de la victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, tendra caracter de informacién
confidencial para evitar que se agraven sus condiciones o se exponga a sufrir un nuevo dafo por este tipo
de conductas, asi como el nombre de la persona denunciada, en tanto no cause estado la correspondiente
resolucion sancionatoria.

La informacién que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de analisis, proyecciones
0 que resulte meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure la disociacion de datos
personales.

Articulo 9. En el desemperio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro
de la Administracion Publica Municipal, se debera velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de
las personas.

Entre otras acciones de naturaleza analoga, los servidores y servidoras publicas deberan abstenerse en
el ejercicio de sus funciones de realizar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, labora.
Cualquier persona podra presentar denuncias ante las instancias competentes cuando algin servidor
publico incurra en actos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Articulo 10. Lo no previsto en este protocolo sera sujeto a lo establecido en las previsiones, reglas y
pautas de actuacién contenidas en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, la
Ley para los Servidores Publicos del estado de Jalisco y sus Municipios y sus respectivos reglamentos,
asi como las disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades administrativas.

Articulo 11. La interpretacion para efectos administrativos y la atencion de los casos no previstos en el
Protocolo correspondera al Organo Interno de Control.

Articulo 12. El Organo Interno de Control, en el &mbito de sus competencias promovera y vigilara la
observancia del Protocolo.

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES Y DEPENDENCIAS RESPONSABLES

Articulo 13. Las dependencias administrativas responsables de la operacion de éste Protocolo seran:
I. La Sindicatura,
II. La Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental;
lll. Instituto para la igualdad entre Mujeres y Hombres del Municipio de Zapotlan el Grande; y
IV. El Sindicato, para el caso del personal sindicalizado.

Dichas dependencias ejerceran las atribuciones contenidas en el presente y podran en su caso, formar
parte o conformar un érgano deliberativo que se ajuste a sus necesidades.

Articulo 14. Las dependencias administrativas encargadas de la atencion, investigacion y en su caso,
sancion, de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, deberan generar y desahogar las actuaciones
correspondientes con estricto apego a los derechos humanos de las presuntas victimas y de quienes las
ejercen.

Articulo 15. Debera prevalecer el derecho de las victimas a recibir atencién integral y oportuna de sus
situaciones particulares. Por lo que se podran emitir las medidas de proteccion, en el ambito de
competencia municipal, para garantizar la integridad y bienestar de la victima.



Articulo 16. Queda prohibida la implementacion de practicas de conciliacion y mediacién para casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, asi como aquellas que promuevan la revictimizacién y culpabilizacién
de la victima, a efecto de generar desistimiento de la denuncia.

Articulo 17. Se consideran omisiones de las dependencias de la APM las siguientes:
I.  Negarse a recibir, atender o canalizar casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, en el entorno
laboral.
Il. Evitar el acceso a la justicia y la debida diligencia en los casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual, por complicidad con la persona que perpetra la falta; e
lll. Impedir el acceso a informacion y evidencias necesarias para la integracion del expediente.

Las practicas senaladas en el numeral 15 y las omisiones realizadas en el presente numeral, se
sancionaran conforme a lo establecido por el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo para los
empleados del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco.

] CAPITULO IV
DE LA PREVENCION DE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Secci,én Primera .
ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

Articulo 18. Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, la Administracién Publica
Municipal realizara al menos las siguientes acciones:

l. La implementacion de acciones que atiendan sus causas y efectos, derivados de las relaciones
de poder desigual entre las personas y al interior de los espacios laborales, las acciones que
se implementen deberan estar dirigidas en particular a la prevencion del hostigamiento sexual
y acoso sexual, y a la provision de mecanismos de actuacion que atiendan a las victimas y
resuelva el conflicto;

Il. Adoptar por las Regidoras y Regidores, los titulares de las areas administrativas, de las
Coordinaciones un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual y que debera comunicarse periédicamente a los servidores publicos a
través de los medios o canales de comunicacion institucionales que resulten idéneos para dejar
constancia de su conocimiento:

lll.  Explicitar el compromiso de cero tolerancias frente a conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual y cualquier forma de violencia contra las mujeres, ¢jasi como los tipos de
sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

IV.  Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;

V. Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco;

VI.  Expresar en el contenido del pronunciamiento la prohibicion de estas conductas, las cuales
incluye al personal y personal sin nombramiento como personas prestadoras de servicio social,
personal de honorarios y personas subcontratadas, entre otras;

VII.  Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencion;

VIIIl. Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencion, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, con pleno respeto de los derechos humanos;

IX.  Establecer compromisos particulares de la dependencia municipal para erradicar las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, mismos que deben de ser informados a las
dependencias administrativas responsables de la operacién de este protocolo;

X. Firma de la persona titular de la dependencia y lugar y fecha de la emisién;

XI.  Asegurar que el personal de primer ingreso reciba la capacitacién para su incorporacion al
servicio publico en él y que la totalidad del personal reciba una sesién anual de sensibilizacién
sobre hostigamiento sexual y acoso sexual, derechos humanos y perspectiva de género;

XIl.  Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia y
documentar la campafia de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir
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y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual;
XIll.  Adoptar medidas protectoras para la o el denunciante o victima;
XIV. Promover e incentivar una cultura de denuncia;
XV. Prevenir e identificar conductas que impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual;

Articulo 19. El Instituto y la Coordinacion en conjunto con los secretarios generales de los Sindicatos,
coordinaran la realizacién de campanas informativas, brigadas de capacitacién, generacion y seguimiento
de estadisticas por dependencia y, en general, de las acciones que estime pertinente realizar en ejercicio
de sus atribuciones reglamentarias, apegadas a los objetivos, estrategias y lineas de acciéon contempladas
en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en materia de prevencion, atencién, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En las acciones de prevencion que se implementen deberan participar la totalidad de las dependencias y
entidades de la administracion publica municipal.

Articulo 20. El Organo Interno de Control dara seguimiento a la planeacion, ejecucion y evaluacién de las
acciones especificas de prevencion y atencion de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Seccion Segunda .
ACCIONES DE CAPACITACION, FORMACION Y CERTIFICACION

Articulo 21. La APM debera incluir en sus programas anuales, cursos de sensibilizacion y capacitacién a
las personas que intervengan en el protocolo.

Articulo 22. Las acciones de sensibilizacion, capacitaciéon y formacién que implemente el APM deberan
impartirse conforme a los contenidos que establezca el Instituto o bien el area o dependencia competente.

Articulo 23. El Instituto en coadyuvancia con la Coordinacién, pondran a disposicion del APM, cursos en
materia de hostigamiento sexual y acoso sexual, para la sensibilizacién, capacitacion o formacion de sus
recursos humanos, de manera progresiva, sin perjuicio de las acciones que al efecto establezca el APM.

. CAPITULO V
VIAS E INSTANCIAS COMPETENTES

Articulo 24. Las denuncias podran ser por actos de hostigamiento sexual y acoso sexual, se presentaran
ante el Organo Interno de Control.

Suscrita por la victima y/o el interesado.

Articulo 25. Durante la presentacién de la denuncia, el Organo Interno de Control dara atencién y
acompafnamiento inmediato a la o el denunciante. Asimismo, orientara respecto a otras instancias
competentes donde puede acudir para la defensa de sus derechos vulnerados, como lo son:

I. Fiscalia General del Estado;

II.  Procuraduria Social;

lll. Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres;

IV. Comision Estatal de Derechos Humanos; o

V. Cualquier entidad publica protectora de derechos fundamentales.



CAPITULO VI
DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Articulo 26. Se consideran actos de hostigamiento sexual de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes:

Toda conducta de naturaleza sexual no deseada en la que existe un vinculo de subordinacion
laboral, cometida por un superior jerarquico en contra de un inferior jerarquico;

Toda represalia infringida a la victima por el hecho de no acceder al favor sexual propuesto por
quien ostenta la superioridad jerarquica; y

Todo acto de complicidad entre la persona que ostenta la superioridad jerarquica y el personal
subordinado, que genere condiciones para que la victima acceda bajo presién al favor sexual.

Articulo 27. El nivel de gravedad de los actos de hostigamiento sexual se determinara teniendo como
referencia la siguiente escala:

NIVEL 1. NIVEL 2. NIVEL 3. VERBAL
VERBAL NO VERBAL CONTACTO FisIcO
1.- Chistes y conversaciones de 1.-Acercamientos excesivos 1.- Abrazos o besos no
contenido sexual (proxemia); deseados

2.- Miradas insinuantes 2.- Tocamientos,
2.- Piropos o comentarios no pellizcos y roces;
deseados acerca de su apariencia; | 3.-Silbidos, gestos y sefales de

connotacion sexual; 3.- Acorralamiento; y
3.- Comentarios y preguntas
invasivas sobre el aspecto, la vida 4.- Persecucion; 4.- Presion o amenaza
sexual y la orientacion sexual; para ceder a actos

5.- Intento de tocamientos; sexuales no deseados.

4.-Hacer insinuaciones;

5.- Pedir citas o relaciones
sexuales de manera inapropiada;

6.- Mensajes de texto, cartas correos
electrénicos;

7.- Exposicion de objetos
pornograficos; y

6.- Presionar después de una 8.- Exhibicionismo de caracter
ruptura sentimental; y sexual.

7.- Llamadas telefénicas.

Articulo 28. Se consideran actos de acoso sexual de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes:

Toda conducta de naturaleza sexual no deseada, en el que no existe una Subordinacion de la
victima con quien perpetra el acto, en donde se manifiesta un ejercicio de poder que conlleva a un
estado de indefensién y riesgo, Independientemente de que se realice en uno o varios eventos; y
Las injurias sexistas, las micro agresiones, los micros machismos, la proxemia, los filtros culturales
y los tocamientos de partes erégenas.

El acoso sexual puede generarlo una persona, un grupo de personas, 0 en su caso un inferior jerarquico
sobre un superior jerarquico.

Articulo 29. El nivel de gravedad de los actos de acoso sexual se determinara teniendo como referencia
la escala de hostigamiento sexual.



, _ CAPITULOVI
INVESTIGACION Y SUBSTANCIACION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Investigacion ante el Organo Interno de Control

Articulo 30. El Organo Interno de Control acordara el inicio de la investigacién correspondiente a partir de
la presentacion de la denuncia por parte de la o el interesado.

Articulo 31. Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccién y garantia de la dignidad e
integridad personal, las investigaciones relacionadas sobre actos que pudieran configurar hostigamiento
sexual y acoso sexual, seran conducidas por las autoridades que corresponda, de manera que la o el
denunciante no sufra un mayor agravio.

En caso de que la denuncia no cuente con elementos suficientes para advertir circunstancias de modo,
tiempo y lugar, el titular de la Jefatura de Investigaciéon del Organo Interno de Control, podra solicitar la
presentacion de la o el denunciante o victima para dichos efectos, en relacion con lo establecido en las
disposiciones juridicas aplicables.

Se evitara en lo posible, que la o el denunciante o victima declare en mas de una ocasién o que reitere su
declaracion ante distintas instancias, asi como inquirir sobre aspectos de la vida intima de las personas
involucradas en la denuncia. De igual forma, las autoridades del Organo Interno de Control se abstendran
de utilizar estereotipos de género, realizar juicios de valor por conductas o comportamientos, asi como de
realizar actos o diligencias que conlleven a la revictimizacién de la o el denunciante.

Articulo 32. Si durante la investigacion llegara a existir un riesgo a la integridad fisica, moral o psicolégica
de la o el denunciante o victima, asi como sus condiciones laborales o pueda verse afectada su esfera de
derechos, el Organo Interno de Control solicitara, con el consentimiento de la o el denunciante o victima,
a las areas competentes del APM en el ambito de sus atribuciones, la adopcion de medidas de cautelares
y de proteccion para salvaguardar los derechos humanos de quienes estén involucrados, que seran
pertinentes, razonables, proporcionales y temporales.

Articulo 33. El Organo Interno de Control llevara a cabo el procedimiento de responsabilidad
administrativa que corresponda, en términos de las disposiciones juridicas aplicables en torno a la
investigacion en casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Articulo 34. El Organo Interno de Control presentara una denuncia ante la Fiscalia en caso de que, en el
procedimiento de responsabilidad administrativa, se encuentre la comision de algun delito contenido en el
Caodigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

Articulo 35. En los procedimientos de responsabilidad administrativa derivados de conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, se debera otorgar un valor preponderante al dicho o declaracion de
la o el denunciante o victima, sin perjuicio de considerar y ponderar los diversos elementos de conviccién
y de prueba material del procedimiento.

Articulo 36. Podran presentar denuncia por hostigamiento sexual y acoso sexual segun sea el caso:
I.  Cualquier persona con o sin nombramiento que haya sido agraviada con alguna de las conductas
previstas en el presente protocolo;
. De manera indirecta el titular de la dependencia que forme parte la victima, con previo
consentimiento de la misma; y
lll. Los familiares de la victima cuando ésta se encuentre imposibilitada fisica o psicolégicamente, o
cuando sea menor de edad.

Articulo 37. Debera garantizarse la presuncion de inocencia de la probable persona agresora.



. CAPITULO VI
DE LA ATENCION DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Articulo 38. En los casos que se presenten sefialamientos de conductas por hostigamiento sexual o acoso
sexual, las dependencias y entidades de la administracion publica municipal, que de acuerdo a sus
facultades y atribuciones tienen injerencia en cualquier etapa del procedimiento planteado en las presentes
disposiciones, deberan en primer término garantizar la proteccion y los derechos de la persona que acude
a manifestar la comision de un hecho victimizante.

SECCION PRIMERA
DE LA ATENCION

Articulo 39. Para los casos que se presenten en las instalaciones de APM se debera realizar lo siguiente:

I. La presunta victima de hostigamiento sexual y/o acoso sexual, podra acudir a cualquiera de las

dependencias administrativas sefialadas en el numeral 10 diez del presente. Al Instituto de la Mujer

Zapotlense le corresponde generar el primer contacto y la entrevista con las presuntas victimas

para posteriormente, si lo considera procedente solicitar al jefe del hostigador o acosador levante

el acta administrativa correspondiente; para el caso de que el hostigador o acosador resulte ser el

jefe inmediato o director, se solicitara el levantamiento del acta correspondiente al Sindico

Municipal; acto seguido, remitird las actuaciones correspondientes al Organo de Control
Disciplinario en Materia Laboral;

II. El Instituto de la Mujer Zapotlense, en el marco de sus atribuciones, brindara asesoria a los
servidores publicos de la APM sobre el tratamiento juridico del hostigamiento sexual y acoso
sexual. Asi mismo, brindara atencién psicolégica en caso de que se requiera y en la cuestion
médica canalizara a quien corresponda;

ll. El Organo de Control Disciplinario en Materia Laboral, recopilara las actuaciones conducentes
para el desarrollo de la investigacion, y en caso de estimarlo pertinente iniciara y sustanciara el
procedimiento de responsabilidad laboral, siempre y cuando la presunta persona agresora forme
parte de la APM.

IV. La Oficialia Mayor Administrativa en su caso, dara tramite a las medidas cautelares que
recomiende el Organo de Control Disciplinario en Materia Laboral.

Asi mismo, verificara el cumplimiento de las sanciones derivado de los procedimientos administrativos
que se implementen.

Para el caso de presuntas victimas de personal sindicalizado, el Sindicato coadyuvara en la atencién de
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

El Instituto de la Mujer Zapotlense orientara y en su caso, brindara el acompanamiento que requiera la
presunta victima para interponer la denuncia ante la Fiscalia General del Estado.

SECCION SEGUNDA
DE LA ENTREVISTA A LA PRESUNTA VICTIMA COMO PRIMER CONTACTO

Articulo 40. La entrevista se realizara por conducto del Instituto de la Mujer Zapotlense, a través de la
persona de primer contacto; se utilizara para obtener informacién en torno de la victima y del hecho
violento. Para su desarrollo se debe tomar en cuenta el estado emocional en que se encuentra la presunta
victima.

Articulo 41 La o el entrevistador debera aplicar técnicas de verbalizacion y de contencion emocional para
facilitar a la victima la exposicién de los hechos violentos que sufri6.

Articulo 42. Para generar una entrevista que proteja los derechos de la victima desde el primer contacto
es necesario:
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l. Atender con perspectiva de género y enfoque en derechos humanos;

II.  Generar un ambiente de confianza en el que la victima se sienta respetada y permita la apertura
al dialogo;

lll.  Actuar con ética y confidencialidad en todo momento;

IV. Informar los alcances de la entrevista;

V. No generar ningun juicio de valor o prejuicio en estereotipos de género;

VI.  Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

VII. Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible y simple;

VIIl. Garantizar la integridad fisica y psicoldgica de la Presunta Victima;

IX. No revictimizar; y

X.  Expresar con pertinencia el alcance de sus atribuciones.

SEC'CI(')N TERCERA
ATENCION ESPECIALIZADA

Articulo 43. Medios institucionales: Se estableceran acuerdos de colaboracion para la atencion
psicoldgica gratuita con perspectiva de género de victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual, a
través del Sistema DIF Municipal y el Instituto de la Mujer Zapotlense.

CAPITULO VI
SANCIONES DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Articulo 44. El Organo Interno de Control determinara la responsabilidad a que haya lugar e impondra, en
su caso, las sanciones administrativas respectivas.

Articulo 45. El Titular del Organo Interno de Control contara con un registro de casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual, sus modalidades en el servicio publico, causas, caracteristicas y de las
determinaciones o recomendaciones que se hayan adoptado sobre éstos.

CAPITULO IX
PLAN DE TRABAJO Y EVALUACION DE RESULTADOS

Articulo 46. La Sindicatura, la Coordinacion, los Sindicatos y el Instituto como autoridades responsables
de la operacién de este protocolo deberan reunirse por lo menos dos veces al afio, siendo convocados por
el o la titular del Instituto, para establecer un plan de trabajo conjunto, asi como para la generacién de
indicadores que permitan la medicién del desempefio y eficiencia en materia de prevencion de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

CAPITULO X
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Articulo 47. A través de la Coordinacion, se estableceran mecanismos que fomenten la proteccién de
victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual, al interior de los espacios de la APM. Asi como
herramientas de reaccion inmediata en casos en los que la victima solicite apoyo.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Protocolo Interno de Prevencién, Investigacién y Sancion de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, del Gobierno Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco; entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la gaceta municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco.

SEGUNDO. - Se ordena a la Coordinacién para que en unién con el Instituto de la Mujer Zapotlense, lleven
a cabo dentro de los 120 ciento veinte dias posteriores a la entrada en vigor el presente protocolo, la
imparticion de cursos y talleres dirigidos a toda la plantilla laboral al servicio del H. Ayuntamiento, respecto
de las conductas prohibitivas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual; y Perspectiva de Género;
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TERCERO. - Se ordena a la Coordinacioén para que, de forma inmediata a la entrada en vigor del presente
protocolo, realice los tramites correspondientes para capacitar y certificar al personal del Instituto que
fungira como primer contacto y realizara la entrevista.

CUARTO. - Se ordena a la Coordinacion para que, de forma inmediata a la entrada en vigor del presente
protocolo, realice los tramites correspondientes para capacitar en Perspectiva de Género, al personal del
Organo de Control.

QUINTO. - Una vez aprobado y publicado el presente protocolo, notifiquese a las siguientes autoridades:
Sindicatura, Coordinacién General de Administracion e Innovacion Gubernamental, Secretarios Generales
de los Sindicatos, Instituto de la Mujer, para los efectos legales a que haya lugar.

ESQUEMA DE PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

VIiCTIMA DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y/O ACOSO SEXUAL

PUEDE ACUDIR CON:

COORDINACION DE INSTITUTO DE SECRETARIOS
SINDICATURA ADMINISTRACION E LA MUJER GENERALES DE
INNOVACION ZAPOTLENSE LOS
GUBERNAMENTAL SINDICATOS
-
PRIMER CONTACTO
Y ENTREVISTA

SINDUCATURA ¢ |  SOLICITAR AL JEFE DEL

DEPARTAMENTO MPAL.
LEVANTAMIENTO DEL
SUBSTANCIA ACTA ADMINISTRATIVA Y
PROCEDIMIENTO Y REMISION DE PRUEBAS
REALIZA
INVESTIGACION
NO SE oIS RECOMENDAR LA
ACREDITA ACREDITA APLICACION DE MEDIDAS

CAUTELARES A LA

PRESUNTA VICTIMA
\
1. AMONESTACION;

1. SUSPENSION HASTA POR 30 DIAS;
1. CESE EN EL EMPLEO

CONCLUYE
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Para publicacién y observancia, Promulgo el presente Protocolo Interno de
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, de la Administracion Publica Municipal del Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco, a los 02 dos dias del mes de mayo de 2022.

<f/ww S
C.AL NDRO BARRAGAN SANCHE

Presidente Municipal

N — ~—
MTRA. CLAUDIA MAR&\ARITA ROBLES GOMEZ

Secretaria General

C. Regidora Betsy Magali Campos Corona: rubrica. C. Regidor Ernesto
Sanchez Sanchez: rubrica. C. Regidora Diana Laura Ortega Palafox: rubrica. C.
Regidor Francisco Ignacio Carrillo Gémez: rubrica. C. Regidor Jesus Ramirez
Sanchez: rubrica. C. Regidora Marisol Mendoza Pinto: rubrica. C. Regidor Jorge
de Jesus Juarez Parra: rubrica. C. Regidora Eva Maria de Jesus Barreto: rubrica.
C. Regidora Laura Elena Martinez Ruvalcaba: rubrica. C. Regidor Raul Chavez
Garcia: rubrica. C. Regidor Edgar Joel Salvador Bautista: rubrica. C. Regidora
Tania Magdalena Bernardino Juarez: rubrica. C. Regidora Ménica Reynoso
Romero: rubrica. C. Regidora Sara Moreno Ramirez: rubrica. C. Sindica Magali
Casillas Contreras: rubrica. - - - - - - --------m oo e
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La que suscribe MTRA. CLAUDIA MARGARITA ROBLES GOMEZ, Secretaria General del H. Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, con las facultades que me confiere el articulo 63 de
la Ley de Gobierno y la Administracién Pablica Municipal del Estado de Jalisco, por el presente hago constar y

Que con fecha 02 de mayo del 2022, fue oficialmente publicado en la Gaceta Municipal de Zapotlan, érgano
oficial informativo del Ayuntamiento; el Protocolo Interno de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, de la Administracién Publica Municipal del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco, para que de conformidad con lo que establece el primer resolutivo, se levanta la presente
certificacién para los efectos legales aque hayalugar. - - - - - - - ------------------------ -

ATENTAMENTE
“2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON CANCER EN JALISCO”
“2022, ANO DEL CINCUENTA ANIVERSARIO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD GUZMAN"
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, a 02 de mayo de 2022

Secretaria General

Gobierno Municipal
de Zapotlan el Grande, Jal.
2021-2024

La presente fue publicada en la Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande.
Correspondiente al dia 02 de mayo del afio 2022

En Ciudad Guzman, municipio de Zaptlan el Grande, Jalisco.

El presente ejemplar fue publicado con un tiraje de 20 ejemplares, el dia 02 de mayo del ano 2022, por el area
de Diseno Grafico, adjunto a la Direccion de Prensa y Publicidad del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande,

Jalisco; y fueron entregados para su distribucion a la Oficina de Secretaria General.




