CTR24016

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET, S.A. DE C.V., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "UNINET", REPRESENTADA

EN ESTE ACTO POR CP. RAUL ACOSTA REYES , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL REFERIDA AL CALCE DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO

"CLIENTE"), REPRESENTADA POR LA(S) PERSONA(S) FISICA(S) QUE FIRMA(N) EL PRESENTE CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DE UNINET QUE:

3 Surepresentada se encuenlra constituida conforme a las leyes de la Repblica Mexicana y cuenta con las condiciones écnicas y econdmicas para obligarse en los términos del presente instrumento.

b)  Cuenta con facultades suficientes para obligar a su representada, lo que acredita en los términos del testimonio del poder que exhibe.
¢l Sefala como su domicilio el ubicado en Insurgentes Sur 3500, pisa 4. Colonia Pefa Pobre, C.P. 14060, Delegacidn Tlalpan, México, Ciudad de México

d)  Su Registro Federal de Contribuyentes es: UNI 951013 RC1,

)  Previoa la frma del presente Instrumento, se ha hecho del conacimiento del CLIENTE los términos y condiciones objeto de este Contrato Marco, asi como las

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA FiSICA) QUE:
@)  Cuenta con la capacidad de goce y de ejercicio para la celebracion del presente Conlrato Marco.

ion la i relativa al

b} Ha recihido a su entera

del presente instrumento y a la prestacion de los SERVICIOS que contrata con UNINET, asi como a las tarifas

alos SERVICIOS

técnicas y op

y demas acian

que comprende cabalmenle sus términos y condiciones, por lo que es su voluntad adherirse integramente al presente Conltrato Marco, informacion que podra consullar en la pagina de interel: Telmex.com

<) Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilie son los que se indican en la clausula Vigésima Segunda de este instrumento.

d)  Previoala firma del presente Instrumento, UNINET ha hecho de nuestro conocimiento los términos y condiciones de este Contrato Marco, asi como las

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA MORAL) QUE:

alos SERVICIOS.

t&cnicas y ops

4} Surepresentada se encuentra consliluida conforme a las leyes de la Republica Mexicana y cuenta con las condiciones lécnicas y econdmicas para oblgarse en fos términos del presente instrumento.

h)  Cuenta con lacultades suficientes para obligar a su representada, lo que acredita en los términos del testimonio del poder que exhibe.

yala

€} Ha recibido a su entera sati ion la relativa al cor del presente

de los SERVICIOS que contrata con UNINET, asi como a las tarifas y demas 1

que comprende cabalmente sus términos y condiciones, por lo que es su voluntad adherirse integramente al presente Contrato Marco, informacion que podra consultar en la pagina de interet: Telmex.com

9} Su Registro Federal de Conlribuyentes y domicilio son los que se indican an fa cldusula Vigésima Segunda de este instrumento

€} Previoala firma del presente Instrumento, UNINET ha hecho de nuestro o los términos y

DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

Al Es suvoluntad celebrar el presente Contrato Marco bajo los términos y condiciones que se sefalan en el mismo.

de este Contrato Marco, asi como |

alos SERVICIOS

técnicas y o

b} Para efectos del presente Conlrato Marco a UNINET y al CLIENTE en forma conjunta se les denominara las PARTES.

Hechas las dedaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes:

CLAUSULAS

£l presente Conlralo Marco liene pcw objeto establecer los términos y condiciones conforme a los cuales
UNINET prestara al CLIENTE los servicios de telecomunicaciones que ésle contrate en forma individual o
conjunta a UNINET (en lo sucesivo "SERVICIOS®).
La ~oawackn de los SERVICIOS se formalizard mediante la firma del presente Contralo Marco y de los
derumentos denominados "CONDICIONES DEL SERVICIO", los cuales estaran referenciados por el nimero de
control asignado por parte de UNINET (en lo sucesivo "CTR") y nimero de cotizacién que emita el sistema de
UNINET, mismos que formaran parte inlegrante de este instrumento.
El CLIENTE reconoce y acepta que las CONDICIONES DEL SERVICIO, deberan ser firmadas por su
representante legal o en su caso, por 1as personas aulorizadas por ésle para tales efeclos, las cuales se
sefialan en la cléusula Vigésima Segunda del presente Instrumento o bien, las que posteriormente sean
autorizadas por escrito. En virtud de lo anterior, el CLIENTE reconoce y acepla que todas y cada una de las
CONDICIONES DEL SERVICIO firmadas por las personas antes sehaladas, formaran parte inlegrante del
presente nstrumento y contienen derechos y obligaciones que deberan ser cumplidos por las PARTES.
UNINET en ningin caso exigird al CLIENTE que conlrate SERVICIOS adicionales como requisito para la
contratacion o continuacidn de los SERVICIOS originalmente contratados. Los SERVICIOS adicionales podran
adquirirse por €l CLIENTE por separado a los SERVICIOS originalmente contratados. Los SERVICIOS
a los origi seran solicitados a UNINET por escrito, via electronica o por
cualguier olro medio acordado entre las PARTES. UNINET sélo iniciara la prestacion de aquellos SERVICIOS
que hayan sido solicitados conforme a lo anlerior de acuerdo con las modalidades, caracleristicas y
especificaciones qus se establecen en el presente instrumento y en las CONDICIONES DEL SERVICIO.
UNINET podia ofrecer planes o paquetes que incluyan los SERVICIOS que considere convenientes .los cudles
seran conlralados mediante la firma de las CONDICIONES DEL SERVICIO comespondientes. No cbstante lo
anterior, los planes ylo paquetes que en su caso llegaren aplicar a los SERVICIOS, podran ser consullados por
€l CLIENTE en la pagina de Internet Telmex.com
El CLIENTE roconoce y acepta que al realizar cualquier solicitud, activacion, instalacién, recepcion, uso,

clausula Décima Séptima del presente instrumento.
Los SERVICIOS no sujetos a lanfa registrada
http:hwaww telmex. -d precios-telmex
No obstante lo anterlor, los precios yfo tarifas aplicables a los SERVICIOS, podran ser ajustades de manera
unilaterai por UNINET, siempre que dicho precio y/o tarifa implique una reduccidn en los mismos o un aumanta
en la cantidad de SERVICIOS que el CLIENTE recibira por el mismo precio ylo tarifa contratado.
Impuestos.
Duranle la wganr.la del presents instrumento, cada una de las PARTES serd responsable de pagar los
y loda que, conforme a ias disposiciones
legales y reglarnem.aﬂas vigentes, :es correspondan, ya sea que se causen en €l ambiio federal, estalal o
municipal. Las PARTES reconocen y aceptan que. en caso de que las auloridades competentes de cardcter
lederal yfo eslatal yfo municipal, modifiquen las bases y lasas de los impueslos, aportaciones, derechos,
ap(ovechamiemos y conlribuciones que se causen conforme al presente instrumento e incluso que dichas
i Ia aplicacidn de nuevos g fiscales, el importe total que el CLIENTE deba
pagar sera ajuslado con la inclusién o traslado de éstos, a partir de su entrada en vigor, lo cual quedara
reflejado en los comprobantes fiscales que al efecto se expidan.
Intereses.
En caso de que el CLIENTE no pague a su vencimiento cualquier factura de UNINET, el CLIENTE pagara, a la
visla, intereses moratorios, sobre dicho importe, a una tasa de interés igual a la tasa resultante de multiplicar
por 2 (dos) Ia Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.LLE.). vigente a la fecha de recuperacion de la
suma adeudada mas 2 (dos) puntos porcentuales. Los intereses moratorios se computaran a partir de la fecha
en que ocuma el incumplimiento del pago hasla que éste sea realizado y se calcularan sobre la base de un afo
de 360 (tresciantos sesenta) dlas y por el nimero de dias calendario lranscurmidos. A los inlereses moralorios
sefalados en la presente clausula se les anadica el Impuesto al Valor Aglegado( V.A.) y cualquier olre que
comesponda.
Forma de Pago.
Los pagos que conforme al presente Contrato Marco deba realizar el CLIENTE se haran: (i) a través de
bancaria o depbsito en la cuenta bancaria que para tal efecto le irdique UNINET, (i) contra la

podian  ser  consultados  en  la  pagina

aprovechamiento. acceso o pago de los SERVICIOS, dicho(s) aclo{s) o hecho(s) conslituye(n) una
manifestacion indubitable de su voluntad tanto en lo que respecta a la contratacion de lal{es) SERVICIOS como
para somelerse expresamente a ios t&rminos y condiciones del presente instrumento v, las CONDICIONES DEL
SERVIC!O que en su caso, sean i y las ificaci de de éstos que, en su
oporturidad, le sean mformadas por UNINET.

: REQUISITOS PA A LA PRESFACICIN’ DE LOS SERVIC 0S.

D:n e1 ongelu de que UNrNET pueda llevar a cabo Ia snlmga msta'\aabﬂ ﬂcﬂvac»dn y mantemmwnlo de los
SERVICIOS, el CLIENTE proporcionara todas las facilizades que reqmam UNINET para la realizacion de dichas
actividades. di cumplir con los y a cada SERVICIO, con
base en lo especificado en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

'VERCERA PRECIOS Y TARIFAS GONDICIDNES DE PAGQ E IMPUESTOS.

PrECIOS y Tarifas. EI CL\ENTE se obliga a pagar a UNINET pou los SERVICIOS contratados: (|) en una sola
exhibicion, Ios gastos de contratacién y/o cambios de modalidad y (i) en forma mensual, los precios ylo tarifas
aue se eslablecen en Ia cotizacién que se adjunta a las CONDICIONES DEL SERVICIO, en el entendido que el
cobro mensual iniciard una vez que los SERVICIOS queden activados en el sitio correspondiente de acuerdo
con lo sefialado en las referidas CONDICIONES DEL SERVICIO. A los precios y larifas antes sefialados debera
adicionarse el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y cuaiquier otro que conforme a Ia legislacion vigente
comesponda pagar al CLIENTE.

Las tanfas aplicables a los SERVICIOS contaran con registro ante la autoridad compelente en aqueilos casos
en que las disposiciones legales vigentes asi lo eslablezcar. Dichas tarifas podran ser consultadas por el
CLIENTE en la pagina web del Inslituto Federal de Telecomunicaciones (IFT} o en la pagina de cualquier otra
autoridad que resulte competente y ante las cuales, en su caso se registren las mismas, o bien, en la pagina:
hitp:ivaww telmex. d precios-tel

Estos SERVICIOS. se incrementaran o ajustaran confornie dichos incrementos o ajustes sean regictrados por fa
Autoridad competente para ello, por 10 que cualquier ncremento ¢ ajuste le sera informaco al CLIENTE y podra
dar per terminado el SERVICIO en cuestian, sin penalizacion alguna, de contormidad con lo sefalado en 1a

enlrega de la factura y (ilil dentro del plazo que se enla da faclura.

Facturas.

UNINET remititd mensualmente al domicilio del CLIENTE, por lo menos con 10 (diez) dias nalurales de
anlicipacion a su vencimiento, Ias facluras en las que se indiquen las tarfas, precios, gastos e impuestos que el
CLIENTE deba pagar por los SERVICIOS prestados.

El CLIENTE se obliga a pagar las facluras a mas tardar en la lecha limite indicada en cada una de ellas, en el
entendido que, si por cualquier circunstancia, El CLIENTE no recibe dicha factura, queda obligado en todo caso
a presentarse en el domicilio de UNINET, declarado en este instrumento, para racibir su factura y efectuar el
pago correspondiente.

En caso de que existan importes pendientes de pago a cargo del CLIENTE, éstos podran incluirse por UNINET
en facturaciones distintas a las que wiginalmente correspondan, quedando vencidas y debiendo ser cubiertas
por El CLIENTE en las fechas sefialadas en las facturas en las que se haya realizado el cargo de dichos
importes.

Las PARTES acuerdan que UNINET contard con un plazo de 12 (doce) meses para incluir en el ciclo de
facturacion correspondiente los importes pendientes de pago a cargo del CLIENTE, en el entendido que dicho
plazo se compulara a partir de la fecha en que sea exigible el imperte pendiente de pago

Forma de Facluracién.

Las PARTES acuerdan qua los cargos por contratacién, rentas mensuales o cualquier olro cargo derivado del
presente instrumento seran facturados, a eleccidn del CLIENTE, a través del (i) sistema de facluracion de
UNINET o (ii) sistema de facturacién de Teléfonos de México, S.A.B. de C V., ("TELMEX") o (iii) sistenia de
facturacién de Telefonos del Noroeste. S.A. de C.V. ("TFLNOR’), estos dos ultimos denominados "Cuenta
Maesia®, cargos que apareceran en la factura correspondienle bajo el conceplo de "Servicios Espaciales”.

El sistema de faciuracion eleg'da por el CLIENTE y aprobado por UNINET guedard especificado en fa clausula
Vigésima Seguiida del presente instiumento, mismo que podra ser modificado previo acuerdo por escrito entre
las PARTES.



SU PENSION DE LOS SERViC!OS :

UNINET suspende(a la presracnﬁn ds bs SERVICIOS mandn el CLIENTE no pague en tiempo y lo(ma
cualquier factura que UNINET emita al amparo del presente instrumento.

La citada suspensidn se efectuara por UNINET en todos los equipos, aparatos, accesorios ylo dispositivos
asociados a los SERVICIOS. UNINET restablecera los SERVICIOS una vez que el CLIENTE haya liquidado (i)
todos los adeudos pendientes de pago; y (il) el cargo comespondiente a la reinstalacion de acuerdo a las tarifas
vigentes, en el entendido que si después de 30 (treinta) dias nalurales de haber realizado I3 suspension,
UNINET no recibe el pago correspondiente, UNINET podrd cancelar el presente Instrumento y las
CONDICIONES DEL SERVICIO. sin ninguna respc ili y sin de judicial de
conformidad con lo sefialado en Ia clausula Novena.

QUINTA.- INFRAESTRUGTURA

Los equos. aparatos, cameados compor:enles. fibras épu:as nndus de uomun\caaon conmutacion y
ion, enlaces de tr y demas el ios para la de los SERVICIOS, son
de la exclusiva propiedad de UNINET {en lo sucesivo "INFRAESTRUCTURA”), en consecuencia, el CLIENTE
se obliga a conservarla en buen estado y a devolverla al termino de la vigencia del instrumento ylo cuando
UNINET asi lo requiera.
En caso de dafo, menoscabo, robo, destruccion, extravio o alectaciones a la INFRAESTRUCTURA asociada a
los SERVICIOS, el CLIENTE se obliga a pagar a UNINET las canlidades que resulten de la cuantificacion de los
dafios y perjuicios ocasionados por tales circunstancias.
Ei CLIENTE se obliga a: {i) no instalar o conectar a la INFRAESTRUCTURA ningun equipo, accesorio y/o
disposilivo, sin el consentimiento previo y por escrito de UNINET; y (i) en caso de que cuente con la
aulorizacion expresa de UNINET para tal efecto, Unicamente podra instalar o conectar equipos, accesorios ylo
que se de acuerdo con la legislacién aplicable. En caso de contravenir lo
estipulado en el presente panaln el CLIENTE sera responsable del pago de los daiios y perjuicios que se
causen a UNINET sin perjuicio de la suspensian de los SERVICIOS o la cancelacion del Contrato Marco.

SEXTA- USO OE LoS senwc‘ s,

i R g

Las PARTES en lodo momento cumplirn con las leyes ol o cualquier di
contractual que regulen los SERVICIOS.

Queda bajo Ia responsabilidad del CLIENTE el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que su personal o
terceros hagan mal uso, abuso o uso no autorizado de los SERVICIOS, obligandose a cubrir los dafios y

 que, ante el p de lo anterior, llegue a causarle a UNINET.

La informacién transmitida por el CLIENTE a través de los SERVICIOS prestados por UNINET, es de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, por fo que éste alfimo libera expresamente a UNINET de cualquier
responsabilidad derivada de accesos no aulorizados, robo, daho, destruccién o desviacion de la informacion,
archivos, programas o equipos propiedad, en posesion o utilizados por el CLIENTE que se relacionen, utilicen o
vinculen de manera direcla o indirecta con los SERVICIOS. EI CLIENTE se obliga a sacar y mantener en paz y
a salvo a UNINET de cualquier reclamacion, demanda, denuncia o querella que pueda ser presentada en contra
de ésla, que pueda derivarse de cualquiera de los hechos antes sefalados, asi como responder de los dafios y
perjuicios que pudieran ocasionarse a UNINET o a cualquier tercero con motivo de los hechos sefialados, una
veZ que éstos hayan sido i porla L

En cualquier supueslo, el CLIENTE reconoce ex;wesamanle que la cantidad que debera pagar UNINET por
conceplo de responsabilidad por cualquier aclo u omisién al amparo del presente instrumento, no excedera en
ningun caso del pago de la compensacién ylo bonificacion sefalada en la clausula Décima del presente

instrumento.

En ningin caso y bajo ninguna cir UNINET serd r de perjuicios, dafios indir . lucro
cesante, pérdida de ingresos o cualquier otra afectacion que sufra el CLIENTE con motivo de cualquier acto u
omisidn en ios que UNINET pueda incurrir durante la prestacion de los SERVICIOS.

:EEPTIMA ATENC!ON DE QUEJASY. o] ESD FALLA

En caso de fallas, I:Onlmgencras ¥y sven!uahdades que Neguen a wesenlarse en Ius SERV\CIOS UNINET

atenderd las mismas una vez que €l CLIENTE haya realizado el reporte comespondiente al Centro de Atencion
a Redes Empresariales (CARE), al nimero lelefonico (55)51695169 o al 01 8000077700, o al correo electrnico
care@reduno.commx. Los reportes de fallas, contingencias y i podran ser reali por el
CLIENTE cualquier dia de la semana, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco)

|.CANCELACION SUJETA A PERIODO DE CURA
La parte afeclada por algan incumplimiento dislinto de los sefalados en el numeral Il siguiente, nolificara a la
parte que incurrié en el incumplimiento sobre la existencia de lal hecho, a efecto de que la parte que incumplié
lo subsane dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a dicha notificacién; en caso contrario, a la
expiracién de dicho plazo, la parte afectada podra cancelar el presente instrumento o dar por terminado la parte
del SERVICIO incumplida.
Il. CANCELACION INMEDIATA
El presente Contrato Marco se en forma i iata, en los sigui €asos:

ta. En caso de que el CLIENTE incumpla con sus obligaciones de pago.

b. Por resolucion o mandato de autoridad administrativa o judicial competente que asi lo ordene.

c En caso de que UNINET no preste los SERVICIOS en la forma y términos convenidos.

En caso de que el presente Conlrato Marco sea cancelado por alguna de las causas antes sefaladas, el
CLIENTE debera pagar a UNINET los adeudos que manlenga al momento en que se verifique y surta efectos la
cancelacion aplicable.

En caso de que UNINET cancelé el presenle Conltrato Marco por alguna de las causas antes sefialadas, el
CLIENTE debera pagar a UNINET los adeudos que mantenga, asi como los cargos por terminacion anlicipada
que, en su caso, se establezcan enlas CONDICIONES DEL SERVICIO.

D MA - RECUPERAC*ON EN CASD DE INT Rl UPCIL‘)N Y BONIFICACIGN.

En caso de qus ius SERVICIOS no se pleslen en Ia forma y lérmmos previstos en este msl.mmen[o 0 no 58
proporcionen, por causas directamente imputables a UNINET, el CLIENTE deberd reportario en forma
inmediata a UNINET a través de cualquiera de los medios releridos en la ddusula Séptima de este instrumento.
Unicamente cuando los SERVICIOS se interumpan de manera general por causas imputables exclusivamente
a UNINET y después de haber sido reportada la interupcion de que se trate por el CLIENTE, UNINET le
otorgara una compensacion y bonificacion con base en las leyes o normas aplicables, siendo tal compensacion
y bonificacion el dnico derecho que el CLIENTE podrd hacer valer, ya sea ante UNINET o ante cualquier
autoridad competente.
EI CLIENTE reconoce y acepta que al ser aplicada la compensacion ylo bonificacién aludida, UNINET quedara
relevada de cualquier olra responsabilidad, analoga o similar, que pudiera resultar aplicable con base en las
leyes o normas aplicables, por lo que no se actualizard ningin supueslo de cancelacion o incumplimiento al
presente Contrato Marco y/fo CONDICIONES DEL SERVICIO.
En caso fortuito o fuerza mayor, UNINET realizara las bonificaciones comespondientes, siempre y cuando la
* Interrupcion de los SERVICIOS sea superior a las 72 (Setenta y dos) horas consecutivas de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones.

UNINET y el CLIENTE son PARTES éonualaﬁlesj F‘ndepe}\dlenles porlo témo. no existe ningun nexo o relacidn
obrero-patronal entre ellas, quedanda entendido que cada una serd la tnica responsable del pago de salarios,
pieslaclones de ley, cuotas del Seguro Social, cuotas del Infonavit, SAR, impuesto sobre la renta y demas
p derechos y que se causen con motivo de los trabajadores, empleados y demas
personal que utilice o llegare a emplear o contratar para el cumplimiento de sus obligaciones conforme a lo
i el presente |
Las PARTES cumpliran con sus obfigaciones, en forma personal o con el personal especializado que juzguen
necesario para el cumplimiento de las mismas.
Cada una de las PARTES, como empresario y patrén del personal que ocupe con molivo de los SERVICIOS
sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social. Por lo mismo, cada una de las PARTES convienen en responder de
lodas las NES qUE SUS &n su contra o en contra de la otra parte en relacion
con los SERVICIOS.
Bajo protesta de decir verdad y conforme a la Ley Federal del Trabajo, cada una de las PARTES manifiesta que
cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven de la relacion

«con sus trabajadores.

Las PARTES se obligan a adoptar lodos los medios ¥ sistemas d spﬂf\.lh"l’-‘-‘i Y suficientes para preservar lanto la
i como el uso restringido de cualquier informacion (oral, impresa o electronica) que sea revelada

dias del afio. UNINET atendera los referidos reportes de fallas, i ias y [ de
con lo sefalado en las CONDICIONES DEL SERVICIO, a fin de que sean lomadas las medidas Donscl:vas de
acuerdo con los tiempos de respuesta indicados en las referidas CONDIEIONES DEL SERVICIO.

El presente Contrato Marco tendra una duracién por tiempo indeﬁmda e iniciara su vigencié a partir de ia fecha
de su firma,
No obstante lo anterior, derivado de las ii il il iento o i tura que le es instalada al
CLIENTE ylo que se utiliza para la prestacion de los SERVICIOS éstos podran estar sujetos a un plazo forzoso,
el cual quedara precisado en las CONDICIONES DEL SERVICIO respectivas, en el entendido que UNINET
comunicara al CLIENTE, con cuando menos 30 (rreinta) dias naturales de anticipacién, la fecha de condlusion
del plazo forzoso.
El CLIENTE podra solicitar la terminacién de cualesquiera de los SERVICIOS, sin afectar la continuidad de la
prestacion de los demas SERVICIOS, en cuyo caso el CLIENTE debera pagar las cantidades adeudadas por
los SERVICIOS objeto de terminacién, como aquellos cargos que comespondan por terminacién anticipada, los
cuales se eslablecen en las CONDICIONES DE SERVICIO. Una vez solicitada la terminacion de los
SERVICIOS, siempre que el CLIENTE se encuentre al comiente en el cumplimiento de sus obligaciones,
UNINET tendrd 5 (cinco) dias nalurales para efectuar la cancelacion del SERVICIO de que se trate. En el
entendido que la terminacidn de un SERVICIO da lugar a la terminacidn de los SERVICIOS adicionales que
tenga asociados.
Nu procederd la terminacién de aquellos SERVICIOS que por cuestiones técnicas u operativas resulten
o imprescindil para la invidad de los demas SERVICIOS contratados que no sean objeto
de terminacion. Los SERVICIOS que resulten indispensables o imprescindibles para la continuidad de otros
SERVICIOS seran informados al CLIENTE al momento de su contratacion y seran sefalados en las
CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes. Para los efeclos del presente instrumento se considerara
que los SERVICIOS ofertados por UNINET que se integren en los diversos SERVICIOS constituirdn un solo
SERVICIO, por lo que los elementos que los integran no podran ser canceladas parcialmente.
En cualquier caso de terminacion, las obligaciones pendientes de pago y demas obligaciones a cargo de las
PARTES que por su naluraleza deban de permanecer vigentes, quedardn subsistentes hasth su lotal
cumplimiento.

NOVENA - CANCELACION.

Las PARTES acuerdan que en caso de que alguna de ellas iﬁ:umpla las obligaciones que conforme al presente
instrumento y las CONDICIONES DEL SERVICIO les correspondan, la parte afeclada podra cancelar el
presente instrumento y las CONDICIONES DEL SERVICIO. sin necesidad de declaracion judicial o
administiativa y sin responsabilidad alguna, de acuerdo con lo siguiente:

con motivo de los SERVICIOS a la otra parte durame la vlgen:la del presente instumento (en lo sucesivo
* "Informacién Confidencial”). ~
Al de I la

“Infe 140 Confi ial*, "

Conﬁdencnal debera ser marcada con tal caracter utilizando leyendas
F gida® o cualquier otra similar.

Si la Informacién Confidencial fuesu revelada de manera oral debera la parte reveladora enviar a la parte

receplora un escrito que conlenga un resumen de dicha informacidn revelada dentro de los treinta dias

posteriores al dia en que fue revelada.

Ninguna de las PARTES incurrira en responsabilidad alguna, cuando la Informacién Confidencial que se le haya

proporcionado, sea conocida por cualquier lercera persona, por alguna de las siguientes causas:

a. Fuese previamente conocida por la parte receplora antes de la revelacion.

b. Sea del dominio piblico o fuese hecha pablica durante la vigencia del Contralo Marco.

c Fuese licilamente oblenida de lerceros sin reslriccion para su divulgacion.
d.  Seadesamollada ing por la parte
€. Sea revelada por de autoridad o

[ A Sea divulgada por la parte receptora con aprobacion previa y por escrito de la parte reveladora.

DECIMA TERCERA.- DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los dalos personales del CLIENTE (persona fisica), incluyendo los sensibles, que
actualmente o en el fuluro obren en las bases de datos de UNINET, seran tratados y/o utilizados por esta dltima
ylo las empresas conlroladoras de ésla Ultima y/o filiales y/o subsidiarias de UNINET y/o aquellos lerceros que.
por la naturaleza de sus lrabajos o funciones tengan la necesidad de tratar ylo ulilizar dichos datos personales;
con el proposite de cumplic aquellas obligaciones que se derivan del presente instrumento y/o con fines
mercadologicos o publicitarios.

UNINET podra transferir los datos personales que obren en sus bases de dalos a cualesquiera de sus
empresas controladoras de esta Gltima yio filiales ylo subsidiarias e incluso a terceras personas, nacionales
extranjeras, salvo que el CLIENTE ifig e su icion, en lérminos de lo dispuesto por la
Ley Federal de Proteccién de Dalos Personales en Pnsesmn de los Particulares.

El CLIENTE podra ejercer los derechos que les confiere la Ley antes referida, mediante una solicitud por
escrilo, que debera ser presentada en el domicilio de UNINET. Todas las solicitudes que sean presenladas a
UNINET independientemente del medio ulilizado por los litulares, deberan: (i) Incluir el nombre y firma autégrala
del CLIENTE, asi como un domicilio u olro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud, (i) acompafiar
los documentos oficiales que acrediten la identidad del CLIENTE, (iii) incluir una descripcion clara y precisa de
los datos personales respeclo de los cuales ejercilara los derechos que les confiere la Ley y (iv) incluir cualquier
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elemento o documento que facilile la localizacion de los datos personales de que se traten.

El CLIENTE manifiesta su conformidad para que UNINET lleve a cabo el tratamiento de sus dalos personales
en lérminos de lo dispuesto en el Aviso de Privacidad de UNINET el cual esta publicado en la pagina web
Telmex.com

DéClMA c UAR?A SuU BCONTRATACI lf!N. :

UN\NET podra subcontratar las obhgaclones a su rargn swandu responsahre 1renle al CLIENTE en Imm
momento, del cu de las obligaci das.

DECIMA BIUINTA.— cesmn DE DE

EI CLIENTE podra ceﬁer los derechos ¥ obhgamnes del presente Eontrato Maroo a cualquier tercero preulo'

consentimiento por escrito de UNINET, el cual serd olorgado dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
solicitud del CLIENTE, siempre que éste se encuentre al corriente en el ct de sus fones y en
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DICIONES DEL SERVICIO comespondientes, constituyen Ia plena, lolal y
anica manifestacion de la voluntad de las PARTES en relacidn con la contralacion de los SERVICIOS, por lo
que cualquier acuerdo, contrato, convenio, escrito, nolificacion, policitacion u oferta, realizada previamente a
este instrumento, sea de manera escrita o verbal y que se relacione con el objeto del presente instrumento,
queda sin efecto alguno, por lo que el CLIENTE no se reserva y en este aclo renuncia a toda accidn o derecho
alguno que pudiera ejercilar en contra de UNINET derivado de cualquiera de dichos actos previos a la firma de

este instrumento.

instumento se ihduyen'ﬂnicamente‘ como referericia pa;a. facilitar Ia localizatién
del clausulado por lo que no afectan ni modifican o limitan en sentido alguno, los términos y condiclones
en el texto de dichas cléusulas.

su caso, siga siendo responsable ante UNINET de todos los adeudos anteriores.

DECIMA SEXTA CASO FORTI—IITO 0FU

nguna de las PARTES sera responsa le por &l mcurnpllrnienla o demora de cualqu:er lémwm eslablecido en
este instrumento, si dicho incumplimiento es consecuencia de un caso fortuito o fuerza mayor. Anle el evento de
un caso forluito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente la ejecucién de los SERVICIOS, el Contrato
Marco podra darse por terminado por cualquiera de las PARTES medianle aviso por escrito, obligandose el
por los SERVICIOS prestados.

CLIENTE a pagar las hasta ese

DECIMA SEFIIMA.- HOD!F!CACIDNES Y NO REN NDIA

Cualqmer modllx;acodﬂ adewacm lelofma o adicién, que en Fo:ma unilateral preleuda aplx-.ar UNINET a los
términos y condiciones eslablecidas en el presente instrumento yfo en las CONDICIONES DEL SERVICIO, se
daran a conocer al CLIENTE en su domicllio, mediante comunicacién enviada con cuando menos 15 (quince)
dias naturales de anhcnpamn a la fecha en qué éstas entren en vigor. En caso de que el CLIENTE no esté de

acuerdo con dichas ifi reformas o adick éste podrad dar por terminado el
presente instrumento dentro de los 15 (quince) dias pﬂslerk)les ala enlrada en vigor de éstas, en cuyo caso
debera pagar a UNINET, en forma iata, las hasta ese momento por los

SERVICIOS que le hayan sido prestados.
Se emendsra que el CLIENTE otorga su
o adici en forma

SERVICIO, si el CLIENTE no proporciona el

expreso a las reformas
por UNINET al instrumento y/o a las CONDICIONES DEL
e aviso de denlro de los 15 (quince)

dias naturales siguientes a la entrada en vigor de las referidas modificaciones, adecuaciones, reformas o
adiciones, o bien, si ranscurrido dicho plazo, el CLIENTE continua utilizando, aprovechando yfo aceediendo a
los SERVICIOS.

La renuncia a cualquier derecho o la falta de ejercicio de cualquier accion que por derecho le comesponda a
. en ningan se

cualesquiera de las PARTES, deri del i
considerara como renuncia de of:

a lo aqui

DECIMA OCTAVA.: DOMICILIOS Y AVISOS.

El CLIENTE sefiala como su domicilio para oir y recibir lodo fipo de comur , avisos y ¢
(judiciales y exrrajudiciales) el que se eslablece en la clausula Vigésima Segunda del presente instrumento.
UNINET sefala como su domicilio para oir y recibir lodo tipo de avisos y

(judiciales y extrajudiciales) el sefialado en el apartado de declaraciones del presente instrumento.

Toda la correspondencia y avisos se dirigirdn y se realizaran a los domicilios indicados por las partes en el
presente instrumento, a menos que cualquiera de ellas comunique a la olra el cambio de domicilio, caso en el
cual, las avisos y iones se dirigirdn y al nuevo domicilio.

Cualquier cambio de domicilio deberd notificarse a la otra parte por esciito, con § (cinco) dias habiles de
anticipacién, de lo conlrario las notificaciones que se realicen en los domicilios anles mencionados se tendran
por validas para lodos los efectos legales.

Los avisos entre las PARTES se entenderan efectuados cuando se envien por comeo cerlificado con acuse de
recibo o personalmente con acuse de recibo.

El presente Contrato Marco se firma en dos

éur{vlenen en que la nierpreiacioﬁ y el cumplimiento del contenido y alcance del presente
Conlralo Mamo. se regird por las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos, la Procuraduria Federal

del C es en la via para resolver cualquier controversia que se suscite

sobre la interprelacion o cumplimiento del presente instrumento. Sin perjuicio de lo anterior, las PARTES se
somelen a la jurisdiccién de los tribunales competentes de la Ciudad de México, y en consecuencia renuncian a
cualquier otro fuero que les pudiera conesponder en razon de sus domicilios particulares, presentes o futuros o
por cualquier otra causa.

:Nﬂmiﬂﬂ, Ran’n} ‘0 Denominacidn Social del CLIENTE.
MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE JALISCO

Nombre del Representante Legal del CLIENTE.
MATILDE ZEPEDA BAUTISTA

Nombre de la(s) persona(s) autorizada(s) para suscribir las CONDICIONES DEL SERVICIO.
MATILDE ZEPEDA BAUTISTA

Domicilio del CLIENTE para oir y recibir notificaciones.
CRISTOBAL COLON 62 CENTRO CENTRO,ZAPOTLAN EL GRANDE,49000,CIUDAD GUZMAN,JAL

Sistema de Facturacion elegido por el CLIENTE: (Margue con una "X")
( UNINET (X) TELMEX () TELNOR

Namero(s) de cotizacién(es)
CO164262

Registro Federal de Contribuyentes del CLIENTE.
MZGB501012NA

Aceptacién CLIENTE (persona fisica) utilizacion de datos personales

{ JACEPTO / ( )NO ACEPTO que UNINET utilice mi informacién y/o datos personales con fines
mercadotécnicos o publicitarios; para transferirlos a terceros; y/o para el envio de publicidad
sobre bienes, productos o servicios.

Firma de conformidad del CLIENTE

tos originales, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de las PARTES en la Cludad de México, el D1 de Marzo de 2017.

MATILDE ZEPEOA BAUTISTA

MATILDE ZEPEDK BAUTISTA

Esle Contrato Marco lue aprobado por Ia Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 2694-2014 de fecha 10 de Junio de 2014. Cualquier variacion al presente Contrato Marco en perjuicio del CLIENTE frente al contrato marco

de adhesion registiado, se lendra por no puesta.



El presente un Anexo i
EL GRANDE JALISCO {(EI Cliente)

iE DESCRlPCiéN

FJ Servicio Internet Duecm Empnasansl ounswsle en el acceso y conexion a la red mundual Intemel [en lo
sucesivo Servicio). El Servicio lleva asociado un ancho de banda que determina la cantidad maxima de
informacién que puede ser transmitida entre el Sitio del Cliente y la red Uninet,

7 2. ELEMENTOS QUE CONFORHAN AL SER\I’iCIO

Para que Uninet rmFda fovar a cabo la prestacion del Senvicio contratado se requiere de los sig

elementos:

a. Acceso
Es el enlace dedicado utilizado para la conexion entre el (los) Sitio(s) del Cliente y la Red Uninet (POP).
Dependienda de las facilidades lécnicas que existan en el Sitio del Cliente podrd utilizarse cobre, fibra
optica ylo acceso inalambrico.

En los casos donde no exista presencia local, el Clienle deberd pagar el ramo de larga distancia
carespondiente enlre el Sitio del Cliente y la Red Uninet.

b. Servicio de Transporte de Datos
Consiste en la ccnexion entre los Sitios del Cliente, de forma dedicada. La conexion se realiza a través de
Circuitos Virtuales Permanentes (CVP). Cada uno de los Sitios del Cliente se coneclara a la red global de
Intemet a través dal POP Uninel.

¢. Puerto Extendido
Incluye el equipo de comunicaciones propiedad de Uninel que se sefiala en el Anexo (en lo sucesivo
Puerto Extendido) que se adjunta a Ias presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, asi como el puerto en
el nodo de la red Uninet consistente en la Interfaz fisica y eléctrica cel equipo de Uninet que recibe el
Acceso del Cliente.

23 ESTANDARES DE OPERACOﬂN DEE. EERVICOD

A conlinuacien se sefalan los astandares dn opelacndn bajo s r,uales Uninet pmslaré el Servicio mntralado a\

Clweme
RFC 791 - Internet Protocol
N RFC 826 - ARP

RFC 917 - Intemet Subnets
b RFC 1878 - Variablz Length Subnet
® RFC 1519 - Classless Inter Domain Rouling
& RFC 1918 - Address Allocation for Privates Internat
: REC 1541 - Dynamic Hosl Configuration Protocol
‘ RFC 1631 - The IP Network Address Translator
: RFC 1661 - The Point to Point Protocol
b RFC 1334 - PPP Authentication Protocols
% RFC 2153 - PPP Vendor Extensions
i RFC 3271 - The Internet is for everyone
* RFC 1771 - ABorder Gateway Protocol 4 (BGP-4)
E RFC 1583 - OSHF version 2
& RFC 904 - Exterior Gateway Protocol Fermal Specification
* RFC 1930 - Guidelines for creation, selection and registration of an Autonomous System (AS)
. RFC 227G - Using a Dedicate AS for Sites Homed to a Single Provider
N RFC 1700 - Assigned Numbers
5 RFC 1966 - Autonomous System Confederation for BGP
B RFC 1264 - Intemet Engineering Task Force internet Rouling Protocol Standardization Critena
# 150 3166 - Country Codes

4 ESi’EClFICACIONES TECNICAS DEL FR‘J‘ICID

A continuacién se senalan las especmra:mnus tecrucas bap las watos Uninet enlregara el SENICDO oom.ra!adu
al Cliente, en el enlendido que la interfaz que se ulilice para tales efectos sera de acuerdo con la tecnologia
utilizada para la entrega del Servicio:

Interlaz de accesa inalambrico o por cobre de 64 Kbps a 2M: V.35, conector winchester 34-pin hemora.

Interfaz de acceso por fibra de 64Kbps a 2M: G 703 no balanceado, coneclor BNC.

Interfaz de Acceso por Cobre de 10 a 100 MB FE 10/100BASE-T /RJ-45

Interdaz de Acceso por Fibra de 100 a 1000 MB GE 100/1000BASE-T IRJ45

Interfaz de Acceso por Fibra de 100 a 1000 MB GE GE Base Sx/Lx, 802.3Z

Interlaz de acceso por fibra para enlaces STM1: Fibra menomedo, conector LC macho.

Ancho de Banda del puerto del Servicio IDE 64 Kbps - 1GBMbps

i 5 REQUERIMIEIITOS PARA I.A PR STAClON DEL SERVICIO

A inuacion se 1 los.
de que Uninet pueda prestar el Servicio, en el entendido de que el Cliente deberd cumplir con dichos
requerimientos dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la solicitud del servicio que al efecto realice
para el (los) Sitio{s) comespondiente(s).

El Cliente acepta y reconoce que en caso de no acondicionar el (los) Sitio{s) en el plazo sefalado, Uninet no
sera responsable de iniciar la instalacion de la infraesbiuctura que se ulilizard para lograr la prestacion del
Servicio.

En caso de que el Servicio no pueda ser aclivado por causas imputables al Cliente, éste acepta pagar a Uniinet
el cargo que para lal efecto le sefale Uninet por concepio de "Reprograinacion de Activacion del Sitio”.

1. Si el Servicio conlratado por el Cliente requiere de un Puerto Extendido para la preslacién del Servicio, los
requerimientos seran los siguientes:

a. Si el Clierte cuenta con un gabinete de comunicaciones, €! Puerto Extendido debed quedar ubicado
dentro del mismo en una charola metalica [bre de objetas en una periferia de 3 am, misma que no debera
colocarse de costado para asegurar |3 venlilacion y evilar el calentamiento que pueda repercutir en el
rendimiento del Puerto Extendido.

b. Si el Ciiente no cuenta con gabinele de comunicaciones, es necesaro guardar las siguientes

que deben cumplir el (los) Sllin(s) del Cliente con la finalidad

del Conlrato Marco de prestacidn de Servicios de fecha 01 de Marzo de 2017 (en lo sucesivo CONTRATO) celebrado entre Uninet, S.A. de C.V. (Uninet) y MUNICIPIO DE ZAPOTLAN

recomendaciones para oblener el mejor desempefio del Puerto Extendido:
* El dispositivo de acceso debera estar libre de objetos que puedan obstruir la ventilacion del
mismo. En caso de ser mas de un dispositivo de acceso no deberdn ser colocados objetos
sobre el Puerto Extendido, ni lampoco deberan apilarse los mismos.

* El Puerto Extendido deberd ser ubicaao en distancias que no excedan las recomendaciones
de los diferent ga de estar (EIA / CCITT) del equipo terminal de dalos

(DTE) y dentro de una distancia no mayor de 1.83 mts.

* El Puerto Extendido deber4 estar libre de objetos en una perileria de 3 cm. para evitar el
caientamiento y no debera ser colocado de costado.

2. El Cliente debera dispcner de las adecuaciones fisicas y eléctricas asl como del cableado estructurado

suficiente (categoria 5 o superior) en los Sitios donde se prestara el Servicio.

REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

s Se debera contar con Tablero de C.A. Tipo QO-8 de 2 fases y 4 hilos para las tomas de corriente allerna
regulada, polarizada y aterrizada de 127 V para la alimentacion del Puerto Extendido.

o El voltaje enbie neutra y lierra deber ser (-) 1 volt

g Las condiciones ambientales no deberan exceder los sigulentes rangas:
Temperatura: de 10° a 24°
Humedad relativa: de hasta 60 % sin condensacion

* Para él cable de interfaz conespondienté a cada Serviclo, 5e recomlenda emplear cable biindado para
evitar cualquier lipo de induccion, asi como no exceder las longitudes recomendadas por la EIA / CCITT
paia cada tipo de interfaz:
Interfaz RS-232/V.24: Iaximo 15 mls a velocidad de 19.2 kbps
Interfaz V.35 : Maximo 10 mis. para velocidad de 64 kbps.
Interfaz RS-423: Maximo 15 mis a una velocidad de 60 kbps.
Interfaz RS-422° Maximo 12 mis a una velocidad de 10 Mbps
Interfaz RJ-45 Maximo 100 mis a una velocidad de 10/100/1030 Mbps.
Interfaz de acceso Gigabit Ethernel: Conector éptico SC.

A El 4rea donde quede situado el gabinete deberd eslar bien luminada para facililar los rabajos Je
instalacion y mantenimiento del Puerto Extendido.

- Debera contar con sistema de tierra fisica independiente y exclusiva, menor a 5 chms, segin las normas
que sefiala el proveedor del Acceso.

. Debera contar con bama de tiema fisica y con cable cal. 1/0 awg, segin las normas que sefala el
proveedor del Acceso.

& El gabinete del tablero eléctrico debe it conectado a fa tierra fisica.

‘ El tablero eléctrico debera conlar con 2 interruptores termo magnéticos, uno de 1x15 amp, y el otro de
2x15amp.

o En caso de tener servicios via fibra éptica, debera existir un tubo conduil de PVC de 2 de didmetro guiado

desde el registro del proveedor del Acceso al rack o gabinele, donde se instalara el aquipo

De manera deseable u opcional es conveniente contal con lo siguiente:
* Un equipc de energia regulada (UPS), con voltaje de salida de 120 volts C.A

“*  Protectores de linea para equipos de voz

N Escaleriila metélica perimetral de 30x30 cms,

- Cenlro de carga exclusivo para equipos de vozidatos

b Infraestructura para cableado (patch panel, patch cord)

REQUERIMIENTOS DEL CABLEADO

A continuacion se establacen los requerimientos que debe cumplir el Cliente en cuanto ai cableado entre las
acomelidas del Servicio y el Sitio en dorwle se encuentre ubicado el Puerto Exteixiido para ia conexion.

1. CABLEADO DIGITAL POR COBRE.

En caso de que el Accaso sea por cobwe, es decir, cuando se trale de coneridn de la NTLL el remate de las
lineas azbeid hacerse a través de rosetas para conectores RJ-11, categoria 5.

Cada uno de los Servicios deberd estar debidamente identificado con una etiqueta indicando el tipo de Servicie,
el cual debera estar pegado en la roseia, misma que debera ser fijada en la pared, a una dislancia no mayor de
2 m del Puerio Extendido a conectar,

2.CABLEADO DE RDI

En caso de qua el Acceso sea por fibra (RDI), la acometida de RDI debera estar cerca del Sitio de instalacion
del Pueito Extendido. El cableado q a de la lablilla rematada por RDI a la conexion del Pueto Extendido
debera estar bien identificado con la especificacion del Servicio, asi como ¢l puerto en donde se remate.

En caso que el Puerto Extendido esté instalado en un Sitio apartado de donde se encuentra la acometida de
RDI, el Cliente detera llavar el cableado desde la lablilla hasta el Sitio en donde se localice el Puerlo Extendido
a lravés de un medio protector, tal como tuberia, canalela o escalerilia.

3. CABLEADO DE INTERFAZ DE DATOS

Todos los cablas de interdaz de datos deberan estar
indicando el tipo de Servicio y €l puerto al cual debe ser conectado.

La distribucion de los cables de interfaz debe estar debidamente acomodada y los coneclores deberan ser bien
fijados al Puerto Extendido con el fin de evitar errores. Se debera evilar cualquier lipo de acoplador que nc
pueda ser debidamente fjjado en la conexion de] Pueito Extendido. , . .

en ambos extr del cable,

Uninet otorgé al Cliznte el uso y goce del Putrto Extendido relacionado en el Anexo que se acjunla a las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO de conformidad con los siguientes términos y condiciones:
ENTREGA E INSTALACION DEL PUERTO EXTENDIDO

Una vez que el Cliente haya cumiplido con los REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC'
que se indican en las presentes CONDICIONES DEL SERVIC!O, las partes acordaran la fecha, lugar y hoiario
de entrega e instalacion del Puerto Extendido, en el entendido que dicha entrega e instalacién en ningdn caso
excadera de un plazo de 90 dias canlados a partir del cumplimiento por parte del Cliente de los requerimientos
antes sefialados.

Al momento ce la recepcion del Puerto Extendido, e! Cliente hara constar por escrito que recibib el mismo.
posteriormicnte Uninet procederd a instalar éste, probando su funcionamiento en conjurito con el Cliente. heck
lo cual, el Clieite hara constar por escrito que el referido Puerto Extendido. es de su entera satislaccion
rumplic con o solicitado y por tener buen funcionamiento.

. GTRZ4018




USO Y DESTINO DEL PUERTO EXTENDIDO

El Cliente se obliga a usar el Puerto Extendido dnicamente en el curso regular de su negocio, dentro de su
capacidad normal, sin abuso del mismo. En tal virtud, el Cliente se obliga a:

a. Utilizar &l Puerto Extendido unicamente en los Sitios en donde fue instalado

b, Mantener en el Silio en donde se ubica el Puerto Extendido los servicios de aire acondicionado,
iluminacion y energla eléclrica para que el Puerto Extendido se encuentre en condiciones adecuadas de
operacion conforme a lo sefialado en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

c En caso de despojo, perlurbacion o de cualquier acto de lerceros que afecte el uso y goce del Puerto
Extendido, realizar lodas las acciones para defender e incluso, recuperar el uso y goce dei mismo, asl
como notificar por escrito y de inmediato a Uninet de dicha circunstancia. De darse dichos supuestos, en
caso de ser necesario, Uninet legitimara al Cliente para que ejercite las acciones o defensas requeridas,
sin perjuicio del derecho de Uninet de ejercitarlas directamente,

d No remaver, vender, ceder derechos, gravar, perder la pasesién o subarendar el Puerto Extendido o
cualquier parte del mismo.

e. Notificar por escrito y de inmediato a Uninet de cualquier confliclo obrero-patronal, de naluraleza
individual o colectiva, entre el Cliente y sus trabajadores, en el entendido de que el Puerto Extendido, por
ser propiedad de Uninel, no podra ser embargado ni objeto de invasion o ser lomado o dado en garantia
por concepto de cualesquiera prestaciones que el Cliente pudie_re adeudarles a sus tmha]ad_otels‘

REDUCCIONES EN LA RENTA MENSUAL DEL PUERTO EXTENDIDO

El Cliente conviena en que es su obligacion de pagar lodas las 1enlas mensuales del Puerto Extendido, mismas
que seran absolulas e incondicionales, y no estaran sujelas a reducciones de ninguna clase.

Para los efectos de lo eslablecido en el articulo 2464 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, queda
expresamente convenido entre las partes que el uso y goce del Puerto Extendido instrumentado en los términos
de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO es por tiempo fijo, y que el término Renta Mensual se ha
definido Unica y exclusivamente para determinar los pericdos establecidos como plazos para el pago de la
renta, por lo que el Clienle esta obligado a pagar la tolalidad de la renta del Puerto Extendido.

GRAVAMENES SOBRE EL PUERTO EXTENDIDO

El Cliente no podra, direcla o indirectamente, construir, imponer, asumir o permitir la conslitucion, existencia o
imposicién de cualquier clase de hipoteca, gravamen, garantia, carga, embargo o demanda (en lo sucesivo
conjunta o sep se les como " ") sobre o con respecto a la propiedad del
Puerto Extendido y o sobre cualquier derecho relacionado con el Puerto Extendido.

Por lo tanto, el Cliente, por cuenta propia y a su costo, se obliga a liberar al Puerto Extendido de cualquier
Gravamen que sea consliluido o impueslo por cualquier lercero, salvo que se origine por causas imputables a
Uninel. No obstante lo anterior, Uninet podra imponer un Gravamen al Puerto Extendido, respetando en todo
momento los derechos del Cliente conforme a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, en el entendido
Aque ningdn gravamen impuesto o creadc por Uninel, podra incrementar las obligaciones del Cliente o reducir las
obligaciones de Uninet m interferir con el uso y goce pacifico del Puerto Extendido por parte del Cliente
conforme al presente instrumento.

ROBO ylo DARO DEL PUERTO EXTENDIDO

En caso de robo total o parcial y'o daio total o parcial que sufra el Puerto Extendido, el Cliente se obliga a
pagar, el importe que parz tal electe e nolifique Uninet, mismo que serd determinado con base en el precio que
proporciona al latricante del mismo.

En cualquiera de (05 supuaslos anles sefialados, el Clienle debeva naotificar a Uninet dentro de las 24 horas
de tal evento, con la finalidad de que Uninet le indique el procedimiento a

i A Gue tenga
seguir.
DEVOLUCION DEL PUERTO EXTENDIDO
A la terminacion de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, sea cual fuera la causa, el Clienle debera, a
su costo, devolver el Puerto Extendido a Uninet Las partes se pondran de acuerdo en los plazos en que se

llevara a cabo riicha devolucién, en el entendido que en todo la setado y
envio del Puerto Extendido serd realizado por Uninet con cargo al Cliente quien deberd pagar todos los gastos,
i ins i aia desi ion y

Ei Puarto Extendidc debera devolverse en el estado y condiciones en que ¢ Cliente lo hubiere recibido sin

mayor desgasle que el derivado del uso o deterioro normal.

La renta mensual correspondiente al Puerto Extendido debera ser pagada por el Cliente hasta el momento en

que el Puerto Extendido sea devuello.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento preventivo y comectivo sera prestado por Uninet, sin costo para el Cliente, durante el plazo

forzoso que se establecen en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Para que Uninet pueda llevar acabo la prestacion del servicio de

Puerto Extendido es necesario que el Cliente cumpla con lo siguiente:

a, Natificar a Uninet en caso de falla del Puerto Extendido de acuerdo al procedimiento de reporte de fallas
que al efecto le senale Uninet.

o preventivo y ivo al

b. Proporcionar a Uninet o al personal que éste le indique, el acceso al Sitio en donde se ubique el Puerto
Extendido.

(- Asignar a una persona responsable en el Silio para as:stir al personal de Uninel.

Mantenimiento Preventivo

Uninet propercionara el servicio de limpieza y mantenimiento preventivo que a juicio de Uninel sea necesario

llevar a cabo al Puerto Extendido para que el mismo s2 mantenga en oplimas condiciones de funcionamienta

Estos servicios los programara Uninet cuando el Puerto Extendido asi 1o requiera(n).

Mantenimiento Correctivo

En caso de que el Puerto Extendido presente alguna falla, el Cliente deberd reportar la misma al Centro de

Atencion a Redes Empresariales (CARE), en el entendido qua en c3so de ser necesario, Uninét fealizarad

de las sk ivi

a Proporcionara el soporte tecnico yue requiera la configuracion, el hardware y/o software que conforman el

Puerto Extendido.

b. Asignara a un ingeniero de soporte remoto el cual interactuard con el Cliente en el planteamiento del
prablema, realizara un diagndstico y, en su caso, evaluara las alternativas de solucion, a fin de asistir al
Cliente en la solucién del problema de forma remota en el menor tiempo posible y facilitar, en caso de ser
necesaria, la solucion en Sitio. Si transcurrida una hora, no se ha llagado a una sclucion favorable, Uninet
asignara a un ingeniero de campo, el cual rabajara en la solucion del problema directamente en el Sitio
del Cliente.

c. Instalara una refaccion en condiciones de operacion y relirara la pieza danada, o bien, reemplazara el
Puerto Extendido en su totalidad e instalard sin costo adicional para el Cliente un Puerto Extendido
equivalente aquél que haya lenido que ser rees en el que lodas las
proporcionadas por Uninet de conformidad con ias presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, estan
garantizadas conlra defectos en sus maleriales durante el plazo forzeso, siendo la Unica responsabilidad
de Uninet conforme a esta garantia la de reparar o reemplazar las refacciones que se encuentren
defectuosas, entregando en funcionamiento el Puerto Extendido, durante el referido plazo.

Por ningin molivo se consideraran luidos dentro de los servicios de mantenimiento gue Uninet deba prestar
al Puerto Extendido, aquellos servicios que el Cliente requiera coma consecuencia de las circunstancias que &
continuacion se describen:

4. Cuando se Irate de reparaciones derivadas de dafios al Puerlo Extendido ocasionados por (i) negligencia
yio mal uso por parte del Cliente o de terceros. {ii) por caso fortuito o de fuerza mayor, (ill) impedimentos
de acceso a las instalaciones del Cliente, (iv) fallas en la energia eléctrica, en el aire acondicionado o en
el control de humedad, ransporte u (v) olras causas que no sean relativas al uso adecuado 2l que deba

SON EQUIPO (PUERTO EXTENDI

ser destinado el Puerto Extendido.
b. Si personal ajeno a Uninel hublese pretendido prestar o hubiera prestado servicios similares al servicio de
imi bjeto de las p CONDICIONES DEL SERVICIO.
c Cuando el Puerto Extendido, sin la previa autorizacion de Uninel, hubiera sido trasladado a un lugar
distinto al Sitio en donde se instalo el Puerto Extendido y/o Puerlo Seguro por Uninet.

d. Cuando se trale de servicios de pintura o acabados al Puerto Extendido y/o Puerto Seguro.

8. Cuando se trate de servicios de trabajo eléctrico exlerno al Puerto Exlendido, asi como el mantenimiento
de ios accesorios, alteraciones u otros elemenltos relativos a instalaciones eléctricas externas del Puerto
E y que no hubie i por Uninel.

{7.-PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Uninet ofrece al Cliente disponibilidad del 99.5 % por Sitio conectado a la Red Uninel.
La Disponibilidad representa el liempo, durante un periodo de lreinta dias, en que el Servicio esla activo, es
decir, la disponibilidad expresa e! porcentaje de liempo en que el Servicio estuvo disponible contra el liempo de
indisponibilidad en dicho periodo de treinta dias. La Indisponibilidad indica el tiempo de pérdida del Servicio en
el periodo referido.

~ El tiempo fuera de Servicio, se calcula desde que el Cliente notifica al 4rea denominada Centro de Atencion a
Redes Empresariales (CARE) la falla en su Servicio.
No se considerara que el Servicio estuvo interrumpido cuando:

% La causa que le dio origen sea ia del incumplini de las. del Cliente.

& E! Cliente niegue el acceso al personal de Uninet o alguno de sus agentes al Sitio donde ocurrid la lalla o
bien, donde se el Puerto E ido y a la i a través de la cual se presta el

Servicio.
L La falla es imputable al Cliente 0 a un tercero ajeno a Uninet o al equipo propiedad del Cliente.

& El Cliente permite la intemupcidn del Servicio.
L Por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zona de desastre el Sitio en donde ocumid la falla.

* La falla ocurrid en tramos intemacionales

.FLI Cliente se obliga a.;;agar e‘n‘los términos sefalados en el Conlrato Marco las cantidades que se establecen
en la Colizacién que se adjunta a 'as presenles CONDICIONES DEL SERVICIO, a las cuales deberd
adicionarse el Impuesto al Valor Agregado (1 V.A).

El plazo forzoso da las presentas CONDICICNES DEL SERVICIO sera de 36 (reinta y seis) mases por Sitio

contratado y surtird efectos a partir de la activacion del Servicio en cada Sitio.

"En caso de que el Cliente dé por. reln;inada las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO o bien, dé por
tesminado el Servicio para uno o varios Sitio(s) antes de cumplir con el plazo forzoso establecido en estas
CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga a pagar por Sitc los cargus que a continuacion se indican:

a. Acceso:
. Si la terminacion del Acceso es solicilada por el Cliente dentio de los 5 (cinco) dias posteriores a la

solicitud del Servicio, el Cliente no debera pagar canlidad alguna.

A Sila terminacion del Acceso es solicitada a partir del sexto dia de la solicitud del Servicio hasta antes de
la fecha de entrega del Acceso, el Cliente debera pagar el 80% de los gaslos de contratacion.

. Si la lerminacion del Acceso es solicilada por el Cliente antes de cumplir con el periodo de un afo
contado a partir de la fecha de activacion del Servicio en el Sitio correspondiente, el Cliente se obliga a
pagar a Uninel, por cada Acceso
(i) El porcentaje de descuento que Uninet aplico sobre los gastos de conlratacion, de conformidad con la
tarifa vigente en el momento en que surta efectos la terminacion, y
(ii) Las rentas mensuales que fallen para cumplir con el periodo de un aflo, contado a partir de la
aclivacion del Servicio en el Sito comespondiente.

. Si la terminacién del Acceso es solicitada por el Cliente antes da cumplir con el plazo forzoso contratado
establecido en estas CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente pagara el porcentaje de descuento que
Uninet aplicd sobre los gastos de contratacion, de conformidad con Ia tarifa vigente en el momento en
que surta efectos la terminaciin.

b. Puerto Extendido:

N Sila terminacidn del Puerto Extendido es solicitada por el Cliente dentro de los 5 (cinco) dias posteriores
ala solicitud del Puerto Extendido, el Cliente no det:era pagar cantidad alguna.

¥ Sila 1 del Pueito ido es por el Cliente a partir del sexto dia de la solicilud del

Puerto Extendido hasta antes de la fecha de Instalacion de éste, el Cliente se obliga s pagar a Uninet el

~ importe de una renta mensual del Puerte Extendido por cada Sitio, en donde el Puerto Extendido sa dé
por terminado.

‘ Sila del Puerto lido es solicitada por el Cliente antes de cumplir con el plazo forzoso

> en las CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga a pagar a

Uninet, el importe correspondiente a la renta mensual del Puerto Extendido por el nimero de meses
comespondientes al plazo forzoso contratado menos 1as rentas mensvales efectivamente pagadas por el
Cliente.

c. Serviclo de Transporte de Datos:

£ Si la terminacién del Servicio de Transporte de Dalos es solicitada por el Cliente dentro de los 5 (cinco)
dias posleriores a la solicitud del Servicio, el Cliente no debera pagar cantidad alguna.

. Sila terminacion del Servicio de Transporte de Datos es solicitada por el Cliente a partir del seato dia de
la solicitud del Servicio hasta antes de la fecha de activacidn del mismo, el Cliente se ubliga a pagar a
Uninet el importe de una renta mensual dal Servicio por cada Sitio, en donde el Seivicio de Transporte de
Datos se dé por lerminado.

* Si la terminacidn del Servicio de Transporte de Oatos es solicitada por el Cliente antes de cumplir con el
plazo forzoso ¢ en las pi CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente g#
obliga a pagar a Uninet. el importe correspondiente a 1a renta mensual del Servicio por el nomero de
meses corespondientes al plazo contratado menos las rentas mensuales efectivamente pagadas por el
Clente.
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Aceplo las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y firmo de conformidad, en original y por duplicado, quedando un tanto en poder de cada una
de las PARTES,

Nombre o Razén Social: MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE JALISCO

Nombre del Representante Legal o

Persona Autorizada: MATILDE ZEPEDA BAUTISTA
Cotizacién: CO164262

Fecha de Firma: Ciudad de México, 01 de Ma 0
Firma de




COTIZACION

Las partes acuerdan que la presente colizacion forma parte integrante del Contrato CTR24016, celebrado entre Uninet y el Cliente el dia 01 de Marzo de 2017 y relaciona
al mismo el (los) Servicio(s) que se sefala(n) a continuacion:

* RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE JALISCO

* SERVICIO CONTRATADO POR EL CLIENTE: * IDE PTO EXT

* NUMERO DE COTIZACION: CO164262

* NUMERO DE CLIENTE: 19311000
SITIO No. 01: P1064999-71271657 PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CD GUZMAN,CRISTOBAL COLON 62,CIUDAD GUZMAN CENTRO,43000,CIUDAD GUZMAN

RESUMENDECONTRATAGION ~ IFECHAACT|CANTIDAD|  PRECIO | IMPORTE

Amp a 50M_FE 1 $0.00 $0.00
CONT LADA ENLACE LD 50M 1 $125,000.00 $0.00
CONT INET INCREMENTO PTO 1 $0.00 $0.00

'SUB.-TOTAL CONTRATACION: $0.00

i RESUMEN DE RENTAS  |[FEcHAACT|cANTIDAD|  PRECO | "M?‘.}'.‘T.E ‘
RENTA PTO FAST ENET 50MB ' - ' $28,163.88 $3,810.57
CIKM LD 50M 1 $9,360.00 $3,650.40
RENTA LADAENLACE 50MB 1 $46,200.00 $18,942.00
RENTA SRV FAST ENET 50MB 1 $65,715.71 $8,807.91
RENT IDE EQ CISCO NG ETH 0710712014 1 $1,018.00 $1,018.00
' SUBTOTALRENTA: $36,318.88

$0.00

$0.00

| . $0.00

TOTAL GONTRATACIONES - 5040
i _ = $0.00

; SUB.TO‘_I‘A:L iisum's MN $36,318.88
o -'-':;{mna% G e $5,811.02
o -;Eigf:TQ:T_Ai..iRﬁNTﬁ';fM.N; - $42,129.90 |

El presente Anexo se firma por duplicaffp en la Ciudad de México, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de las partes el dia 01 de Marzo de
2017.

Nombre y firfpa def Repregéntante Legal de Uninet Nombre y Firma del Repregzﬁtante Legal del Cliente
DA BAUTISTA

ch=HAUL ACOSTA REYES MATILDE ZEP
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PUERTO EXTENDIDO

Las partes acuerdan que el presente documento forma parte integrante del Contrato CTR24016 celebrado entre Uninet y el Cliente el dia 01 de Marzo de 2017 y
relaciona a dicho Contrato, el Puerto Extendido que se describe a continuacion:

* RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE JALISCO
* SERVICIO CONTRATADO POR EL CLIENTE: *IDE PTO EXT

* NUMERO DE COTIZACION: C0O164262

* NUMERO DE CLIENTE: 19311000

Resumen de Puertos

~ Rentamensual

dad de puertos extendidos

7 $1,018.00
Estructura del Puerto Extendido
~ UNC.IDE_FE 1921 0
NomeroParte | e Descripcion  Contidad |  Cantidad Total
CISCOT921Ke C1921 Modular Routter, 2 GE, 2 EHWIC siot S T ' T
CON-CSSPP-1921 SHARED SUPP 24X7X4 C1921 Modular Rouler, 1 1

ifcar la Estructura del Puerto Extendido antes sefialada, en su caso, la descripcion que prevalecera sera la que se sedale en el
o0, si es que éste existiera.

Las partes acuerdan que Uninet podra mi
certificado de Recepcion del Puerto Exten

£l presente Anexo se firma por duplicado en\}a Ciudad de México, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de las partes el dia 01 de Marzo de 2017.

Nombre vy fir del'R te Legal de Uninet Nombre y Firma del Represenlatﬁe Legal del Cliente
CP\RAUY ACOYYA REYES MATILDE ZEPEDA BAUTISTA




