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Informe de avance de resultados del primer trimestre del Programa Operativo Anual de la Jefatura de cementerios 2026,
vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo:

21.4 Generar servicios publicos de calidad para la inhumacién en la localidad, asegurando la cobertura de la demanda
de la poblacién municipal en la prestacion del servicio.

a) Capacitaciéon dirigida al personal de la Dependencia para la atencién con calidad y calidez del servicio de
inhumaciones con altos contenidos en calidad en el servicio y trato sensible al ciudadano y actualizacion de
reglamento.

e Durante el primer frimestre del ano se continud con la capacitacion al personal adscrito a la Dependencia y
prestadores de servicios externos relacionados en el proceso, para la atencién con calidez en los servicios de
inhumaciones u exhumaciones.

El personal del cementerio municipal, en conjunto con el personal del servicios funerarios y prestadores de servicios
de marmoleria, realizaron capacitaciones para sensibilizar al personal en la atencién a la ciudadania en los
momentos de mayor vulnerabilidad. En donde se hace énfasis en el respeto e ideologia de los deudos.

Asi nosmo, personal de cemnterio municipal en conjunto con la comision de cementerios por parte del cabildo, se
continuaron los tfrabajos en referencia a la actualizacion del Reglamento del Cementerio Municipal.




b) Implementacién del Programa de regularizaciéon para Generar certeza administrativa al usuario de espacios para

inhumacién de los Cementerios Municipales, mediante el control del padrén de usuarios en su totalidad.

Durante el primer frimestre del afo 2026 se continla con la campafa de actualizacion y regularizacion, en
vinculacion con la ciudadania usuaria de los espacios de inhumacion, con la finalidad de actualizar y
complementar expedientes fisicos con la documentacion necesaria que acredite la titularidad de la constancia de
derechos de uso. Implementando criterios especificos para cada uno de los casos considerando actas de
defuncion de personas inhumadas en las fosas para cotejo con la informacion en los libros de registro, documentos
personales tanto del titular como de hasta tres sucesores, segin sea el caso, avanzando en la actualizacion de
registros fisico y digital.

c) Generacién del plan de mantenimiento de Cementerios de Zapotlan el Grande.

El mantenimiento es un trabajo constante y periddico, por lo que se implementaron cuadrillas de trabajadores a los
que se les asignaron dreas de trabajo, ya que el Cementerio Municipal, se encuentra distribuido en ocho secciones,
donde la seccién 2, 3y 4, son la de mayor densidad, en las que el personal asignado, asi como la intervencion con
el mantenimiento es mayor, en el mismo senfido, se solicita el apoyo e intervencién del departamento de Parques



y jardines, para la poda y retiro de darboles de mayor dimension, ya que ellos cuentan con herramientas 'y equipo
para ese tipo de intervenciones.

El mantenimiento en las dreas comunes como andadores, vestibulo y dreas de descanso, es constante, pues son
las zonas en donde se tiene el mayor flujo de personas. El remozamiento de las banquetas y andadores son parte

de la prioridad, pues muchos de los que agqui acuden son adultos mayores y requieren de espacios seguros para su
movilidad.




d) Remozamiento de la Infraestructura de Imagen y de sanitarios del Cementerio Municipal Miguel Hidalgo.

Durante el primer trimestre del ejercicio del aflo 2026, se realizd la remodelacion y mejoramiento del servicio de
sanitarios, continuando los trabajos en drea de mujeres, realizando una nueva configuracion del espacio,
implantando un bafio para personas con capacidades diferentes, fres muebles de bano y nuevos pisos y azulejos,
reubicando el drea de lavamanos en el exterior para ofrecer un servicio compartido y poder realizar una mejor
vinculacion de servicios en el interior.




e) Gestidn para la continuidad de la segunda etapa de construccién de Nuevo Cementerio de Zapotldn el Grande.

e Una vez realizada la entrega del inmueble para su administracién, se realizardn las gestiones necesarias para la
continuidad de los frabadjos requeridos ante la Direccion General de Gestion de la Civudad, para gue pueda ser
integrado en su proyecto de Obra PUblica correspondiente y asi mismo, implementar las camparfias necesarias para
ofertar los espacios del Y
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