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Informe de avance de resultados (enero, febrero, marzo 2026) del segundo afio de gobierno del Programa Operativo Anual
de la Direccion de Recursos Humanos, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo: Desarrollar una estructura laboral plana, integrada por perfiles con hdbiles y disciplinados que
generen la prestacion de servicios publicos con eficiencia y calidad impulsador por la capacitaciéon y la
motivacion.

A) Coordinacién con la sindicatura municipal y la Direccién juridica municipal a efecto de generar la
revision del marco Reglamentario del Gobierno y la Administraciéon Piblica de Zapotlan el Grande, para
sentar la base en la generacion de manuales de procedimientos en el corto plazo.

Se llevé a cabo la coordinacion con la Sindicatura Municipal y la Direccién Juridica Municipal para la revision
del marco reglamentario del Gobierno y la Administracién Publica de Zapotlan el Grande, logrando resultados
favorables. Derivado de este frabajo conjunto, se sentaron las bases para la elaboracion de los manuales de
procedimientos en el corto plazo, y como avance significativo, se concretd la publicacion del organigrama
institucional que se encontraba pendiente.

B) Coordinacion con todas las Dependencias de la administraciéon publica para impulsar la generaciéon de manuales
de procedimientos a través de capacitaciones y asesoria técnica de la titular de la Dependencia de Recursos
humanos para su generacién en el corto plazo.

Se establecio una coordinacion efectiva con todas las Dependencias de la Administracion PUblica, logrando
un avance significativo en la culminacion de los manuales de procedimientos. Como parte de estas acciones,



se capacitd al personal de primer y segundo nivel para la elaboraciéon y actualizacion de dichos manuales,
brindando ademdas asesoria técnica por parte de la fitular de la Dependencia de Recursos Humanos.
Asimismo, se llevd a cabo la actualizacion de los manuales de puestos y perfiles, organizacion, bienvenida,
seguridad e higiene, asi como de procedimientos en el area de servicios publicos, consolidando asi las bases
para su implementacion en el corto plazo.

C) Actualizacion del manual de Perfiles y puestos, organizacion, bienvenida, Seguridad e higiene para
mantenerlos en vanguardia acordes a las necesidades de la administraciéon publica.

Se registra un gran avance en la actualizacion de los manuales de perfiles y puestos, organizacion, bienvenida

y seguridad e higiene, manteniéndolos en constante modernizacion y alineados a las necesidades actuales
de la Administracion Publica.
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D) Andlisis de la Estructura y Plataforma nominal a efecto de actualizar el organigrama de la Administracién
puUblica de Zapotldn el Grande 2021-2027.

Se realizd el andlisis de la estructura y plataforma nominal, logrando la actualizacion del organigrama de la
Administracién Piblica de Zapotldn el Grande 2021-2027. Como resultado de este proceso, el organigrama
institucional se encuentra disponible para su consulta en la pagina oficial del Gobierno Municipal.

http://www.ciudadguzman.gob.mx/Documentos/Paginas/4680c? 188-893a-4041-882¢e-
30b92069063d9/organiarama-2024-2027 .pdf
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"CAMBIO Y TRANSFORMACION"



E) Actualizacion la pagina web municipal mediante el apoyo de la Dependencia de Comunicacién social
respecto de la informacién de cambios de titulares, organigrama y filosofia de la Institucion de Gobierno
para actudlizar la imagen del nuevo gobierno.

Se mantiene en constante actualizacion la pdgina web municipal, en coordinacion con la Dependencia de
Comunicacién Social, derivado de los cambios en los nombramientos de titulares, asi como en el
organigrama y la filosofia institucional. Estas acciones permiten asegurar que la informacion publicada refleje
de manera oportuna y veraz la estructura y la imagen del Gobierno Municipal.

F) De acuerdo a la estructura de diagnésticos y resultados de la evaluacién del desempeno, generar el
sistema de capacitacion dirigida a los trabajadores municipales con el objeto de fortalecer habilidades,
el desarrollo personal y la prevencion de riesgos de trabajo e higiene laboral.

Con base en la estructura de diagnodsticos y los resultados de la evaluacion del desempeno, se avanza en la
generacion de un sistema de capacitacion dirigido a los trabajadores municipales, con el objetivo de
fortalecer sus habilidades, promover su desarrollo personal y prevenir riesgos de trabajo, asi como fomentar la
higiene laboral. Como parte de estas acciones, se anexa el calendario de capacitaciones correspondiente al
presente trimestre.
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G) Coadyuvar con el drea de ndmina a efecto de fortalecer la vinculacion con la Hacienda Municipal
para mantener el equilibrio presupuestal y la diciplina financiera del capitulo de servicios personales
mediante la generacién de politicas y manuales internos, asi como las propuestas reglamentarias
necesarias que garanticen la continuidad en el saneamiento de las finanzas publicas con
una vision de futuro.

Con el objetivo de avanzar en la mejora y optimizacién del Capitulo 1000, relativo a sueldos, salarios y
contrataciones. Esto mediante el fortalecimiento del equilibrio presupuestal y la disciplina financiera en el rubro
de servicios personales, a través de la implementacion de politicas internas, manuales administrativos y
propuestas reglamentarias que permitan consolidar un manejo responsable, eficiente y sostenible de los
recursos publicos, garantizando la continuidad en el saneamiento de las finanzas municipales con una vision
de futuro. Se anexa una tabla donde se muestra la cantidad de empleados en 2025, a este ano 2026.

EMPLEADOS
2500 2500
2000 2000
1500 1500
1000 1000
500 500
0 0
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H) Institucionalizaciéon del programa de motivacion mediante: Capacitacion a perfiles de primero vy
segundo nivel en temas de liderazgo para dirigir con vision. Difusion de los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027. Reconocimiento al desempeno laboral. Dotacién de uniformes.

Se da continvidad a la institucionalizacion del programa de motivacion del personal, mediante diversas
acciones orientadas al fortalecimiento del clima laboral y el sentido de pertenencia. En este sentido, se ha
dotado de impermeables a las areas operativas del Ayuntamiento, contribuyendo a mejorar sus condiciones
de trabagijo.

Asimismo, se llevd a cabo la apertura de la convocatoria de la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafén,
ofertando un total de 57 plazas, de las cuales 37 fueron declaradas desiertas, concursadndose Unicamente 20
plazas con la participacion de 32 aspirantes.

Como parte de las acciones de integracion y reconocimiento, en el mes de enero se realizé la entrega de
roscas con motivo de la celebracion del Dia de Reyes, y en el mes de marzo se conmemoré el Dia Internacional
de la Mujer, generando un espacio de convivencia en el patio de Presidencia, con actividades culturales
como obras de teatro, entrega de obsequios y un aperitivo.

Estas acciones se complementan con la capacitacion a perfiles de primer y segundo nivel en temas de
liderazgo, la difusion de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, el
reconocimiento al desempeno laboral y la dotacion de uniformes.
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LIC. GLORIA CHAVEZ VARGAS
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