ZAPOTLAN EL GRANDE - =
GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027 e o X
"CAMBIO Y TRANSFORMACION® T :

[nforme de avance de resultados (enero, febrero, marzo) del segundo afio de gobierno del Programa Operativo Anual de
la Jefatura de Tecnologias de la Informacion 2026, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo:
26.4 Coadyuvar a eficientar el trabajo del personal de todas las dependencias de la Administracion PUblica para
ellogro de los objetivos del Plan municipal de Desarrollo y Gobernanza, a través del suministro de equipo v sistemas
tecnoldgicos de informacién en beneficio de la ciudadania.

a) Configuracién y puesta a punto de servicio de telefonia en la nube, con el fin de fortalecer el sistema de
comunicaciéon entre las dependencias municipales:

Durante el primer trimestre del segundo afo de gobierno, fue gestionado y autorizado el presupuesto para la
contratacién de servicio de telefonia en la nube, solicitando la migracion de 110 extensiones telefénicas, asi como
la portabilidad de algunas lineas directas para el servicio a la ciudadania, con la ejecucién del proyecto podrd
consolidarse una mejora sustancial en la comunicacién entre las Dependencias del Servicio Publico Municipal y
el enlace con la ciudadania a través de el uso del servicio telefénico.
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b)

Implementacion de nuevo servicio de internet, actualizando un servicio de 90 Mbps a 500 Mbps:

Se autorizo presupuesto para la migracion de servicio de internet dedicado de fibra dptica de 500Mbps,
solicitando la migracién de servicio dedicado de 90Mbps a 500Mbps. Durante el primer trimestre se realizaron las
gestiones con el proveedor para la contratacion del servicio de internet, asi como la planeacion de los trabajos

d)

Ak Provepunzal

aredlizar para llevar.a cabo la implementacion de este proyecto.
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Configuracion e instalacion de repetidor y antena para comunicacién de voz digital, asi como gestiéon
presupuestal para la adquisicion de mds equipo que nos permita ofrecer una mejor calidad en los servicios de
radiocomunicacion:

Durante el primer trimestre del afio en curso se realizan trabajos de configuracion y pruebas de antena y repetidor
digital para llevar a cabo la primera etapa del proyecto, la cual pretende conectar al menos dos dependencias
con la necesidad de mayor alcance en la cobertura de comunicacién por radio portatil.

Actualizaciéon de Sistemas informdaticos internos, con tecnologia vanguardista para mitigar la obsolescencia en los
mencionados Sistemas:

Se da continuidad con el mantenimiento y actualizacion de Sistemas desarrollados dentro de la Jefatura de
Tecnologias de la Informacion, con el principal objetivo de integrar tecnologias de vanguardia para el desarrollo
de sistemas y evitar la obsolescencia en los sistemas desarrollados.



e) Gestion Presupuestal para la adquisicion de sistema de respaldo de energia eléctrica para el site de Tecnologias
gue nos ayude a mantener la comunicacion de voz y datos ante una descarga eléctrica dentro del edificio de

Presidencia municipal:

Durante el primer frimestre del 2026 se autorizo el presupuesto de inversion 2026 en el cual se considerd la
adquisicion de del sistema de generacion y respaldo de energia eléctrica para el site de comunicaciones de
Tecnologias de la Informacion. Se solicito la suficiencia presupuestal de las partidas afectadas y se obtuvo el
presupuesto para comenzar con el proceso de adquisicion.
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