GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027
“CAMBIO Y TRANSFORMACION"

Informe del Segundo Trimestre del Programa Operativo Anual de la Direccion General de Gestion
Documental, Archivos y Mejora Regulatoria 2025, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo

12.4 Coadyuvar en la innovacién constante en la mejora regulatoria a través de la vinculacion
institucional que garantice la vanguardia reglamentaria local, asi como la gestion para la regulacion
de la preservacion y conservacion documental de la memoria de la Institucion de gobierno mediante
la infroducciéon de la tecnologia para fortalecer el orden y la trasparencia.

1. Archivo General y Gestion Documental.

a) Lineamientos reglamentarios de archivo municipal homologados con la Ley de Archivos del Estado de
Jalisco y sus Municipios

Elaboracion del Reglamento para la Gestion Documental y la Administracion de Archivos del Gobierno
Municipal de Zapotlan El Grande.

Se elabord el Reglamento para la Gestion Documental y la Administracion de Archivos del Gobierno
Municipal, en cumplimiento con la Ley General de Archivos y la Ley estatal. Fue revisado por el Grupo
Interdisciplinario y validado por el drea juridica. Como parte del proceso legislativo interno, se sostuvo
una primera reunién con la Comision edilicia de Reglamentos el dia 10 de junio de 2025, con el propdsito
de iniciar la revision formal del documento.



c) Desarrollar un catdlogo de disposicion documental que esté alineado con las normativas archivisticas y
las necesidades especificas del Ayuntamiento de Zapotldn, aprobado por el grupo interdisciplinario

correspondiente.
Elaboraciéon del Catdlogo de Clasificacion.

Se logré consolidar casi en su totalidad el Catdlogo de Disposicion Documental General del Gobierno
Municipal de Zapotldn el Grande. Actualmente, nos enconframos en la fase de revision individual con
cada una de las dreas administrativas, con el propdsito de validar la informacion correspondiente y
corregir inconsistencias. Una vez finalizada esta etapa, el documento serd presentado para su

aprobacion formal ante el Grupo Interdisciplinario.
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d) Generacién de capacitacion integral dirigido a las dependencias de la institucion de gobierno
Capacitaciéon sobre Oficialia de Partes y Gestion Documental.

El 23 de mayo se realizé una capacitacion dirigida a las dependencias municipales sobre la reciente
implementacion de la Oficialia de Partes, con el objetivo de unificar la recepcién y canalizacion de
oficios ciudadanos, y promover la canalizacién de oficios infernos mediante correo institucional.
También se resolvieron dudas sobre gestion documental, el uso del Catdlogo de Disposicion
Documental y Mejora Regulatoria.

2. Oficialia de Partes
a) Activacion y avances de la ventanilla Unica para la recepcidon documental de la Institucién de
Gobierno Municipal (Oficialia de Partes).

Durante mayo se activd la Ventanilla Unica de Oficialia de Partes del Gobierno Municipal, con el
objetivo de centralizar la recepcion de oficios externos 'y turnarlos a las dependencias correspondientes
en formato fisico y digital. La implementacién se coordind con el Area Juridica y el Area de Tecnologias
de la Informacion, estableciendo lineamientos mediante una carta responsiva sobre el uso del correo

institucional como medio principal de canalizacion.



En este frimestre se redlizd la difusion en todos los entes del gobierno municipal, para informar a los
ciudadanos que se cuenta con la oficialia de partes, asimismo se trabajé con carteles informativos que
se colocaron en el lugar donde se presta el servicio, para poder ser identificados por los ciudadanos
que llegan a la presidencia municipal.
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Es importante mencionar que se muestra el interés de los ciudadanos al presentar sus oficios en estas
oficinas de lo cual se corrobora hasta este momento de 77 (setentay siefe) documentos presentados y
posteriormente turnados a las dependencias municipales de manera fisica, para que lleven su
adecuada organizaciéon en su gestion documental al crear expedientes individuales. En la oficialia de
partes se lleva el control de manera fisica en el libro de registro y digital enviando los correos electrénicos
de cada documento presentado hacia el gobierno municipal.




3. Mejora Regulatoria

a) Capacitacién en la implementacién de normativas o en la gestién de proyectos regulatorios con la
participacién de las dependencias del Ayuntamiento de Zapotldn El Grande, Jal., con la finalidad de
identificar problemas y coordinar esfuerzos para agilizar tfrdmites y procesos.

Durante el mes de abril de 2025 se llevd a cabo en el Centro Cultural José Clemente Orozco el Taller de
Capacitacion en la implementacion de normativas o en la gestiéon de proyectos regulatorios como parte
de los compromisos con cada una de las dreas de las dependencias del Ayuntamiento de Zapotlan El
Grande, Jal.,, para cumplir con los objetivos de mejora continua con una participacion activa 'y
colaborativa.

c) Gestiones entre las dependencias y el drea de informatica para el establecimiento de protocolos de
comunicacion Interinstitucional con la finalidad de agilizar los procesos en los tramites y servicios que
proporcionan cada una de las areas del Ayuntamiento de Zapotlan El Grande, Jal.

De igual forma durante el segundo trimestre del presente afo, se realizaron las gestiones necesarias entre
las dependencias y el drea de informdtica con el objeto de que en los procesos de tramites y/o servicios
que proporcionan cada una de las dreas del Ayuntamiento, sean de manera expedita e inmediata a
través de correos oficiales institucionales teniendo como resultado la actualizacion de la pagina de Intranet
del Municipio de Zapotlan El Grande, Jal., en el apartado de trédmites y/o servicios.



6n de gobierno.

Durante los meses de abril a junio del presente afo se han llevado a cabo mesas de trabajo entre la
Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones del Gobierno Federal, la Direcciéon General
de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Jalisco y
diversas dependencias del Ayuntamiento de Zapoftlan El Grande, Jal., con la finalidad de realizar la
simplificacién y estandarizacion de requisitos administrativos en la Instituciones del Gobierno Municipal.

Derivado de una invitacion directa por parte del Gobierno Federal y del Gobierno del Estado de Jalisco a la
Lic. Magali Casillas Contreras, Presidenta Municipal de Zapotldn El Grande, Jal., con la finalidad de participar
como Ayuntamiento en el proyecto denominado "Ventanilla Digital Nacional de Inversiones" (VDNI), teniendo
como obijetivo principal la reducciéon de tramites, requisitos y tiempos de resolucién por lo que en primera
instancia las dreas que se encuentran participando adscritas a este Ayuntamiento de Zapotlan El Grande,
Jalisco son las siguientes:

Catastro

Direcciéon de Ordenamiento Territorial.

Direccién de Permisos y Licencias de Construccion.
Direccién de Medio Ambiente

Oficialia de Padrén y Licencias

SAPAZA
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Con lo anterior se eliminardn framites innecesarios en los tres niveles de gobierno con requisitos y tiempos
de resolucion excesivos, asi como iniciar de igual forma con el proceso de simplificacion y digitalizacion
mds avanzado cuya finalidad es reducir hasta un 50% de los trdmites actuales, asi como digitalizar un 80%

de los procesos mds frecuentes para que estén disponibles en linea.
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LIC. ESTHEB/'ASTILLO FIGUEROA
DIRECTORA GENERAL DE GESTION DOCUMENTAL, ARCHIVOS Y
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