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Informe de avance de resultados del segundo trimestre del Programa Operativo Anual de la Jefatura de Tecnologias de la
Informacion 2025, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo:
26.4 Coadyuvar a eficientar el trabajo del personal de todas las dependencias de la Administracion Pdblica para
el logro de los objetivos del Plan municipal de Desarrollo y Gobernanza, a través del suministro de equipo y sistemas
tecnolégicos de informaciéon en beneficio de la ciudadania.

a) Gestidon presupuestal para la adquisicion y sustitucion de equipo tecnoldgico y de comunicacion que actualice
los sistemas de comunicacién de la Institucidon de gobierno.

e Dentro del segundo trimestre del periodo 2025, de acuerdo con lo establecido en el Programa Operativo Anual
(POA), nos hemos reunido con algunos proveedores de servicios de voz para escuchar propuestas en tecnologias
de vanguardia y que nos ayuden a tomar la mejor decision en la adquisicion del equipamiento necesario para la
renovacion de la red de telefonia del Gobierno Municipal, dando como resultado un mejor panorama en el

contexto de los servicios de telefonia digital que nos ayude a tomar la mejor decision para la adquisicion de
equipamiento.

1. Aumentar la eficacia de los empleados




b)

Gestion presupuestal para la reingenieria de la red de datos integrando fibra éptica en los nodos de todas las
dependencias del Gobierno Municipal:

Durante los meses de abril, mayo y junio, hemos realizado instalacién de fibra éptica en diferentes dreas del
Gobierno Municipal con la intencién de mejorar los servicios digitales y la atencién ala ciudadania, coadyuvando
con las dreas a mejorar la productividad de los trabajadores y la calidad en los servicios de red e internet en cada
una de las dependencias municipales.

Gestidn presupuestal para la adquisicion e implementacion de servicio de internet de fibra optica dentro de la
red de datos del municipio:

En el segundo tfrimestre del 2025, se realizaron reuniones con algunos de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones donde el objetivo principal fue revisar los servicios de internet de fibra dptica que ofrecen
con la finalidad de identificar el que nos ayude a solucionar el abastecimiento de internet en los mdas de 500
equipos de computo con los que cuenta actualmente el Gobierno Municipal. Esto para brindar una mejor calidad
en el servicio de internet y asi poder lograr una mejor atencion a la ciudadania en los servicios que actualmente
se ofrecen.
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Gestién presupuestal para la sustitucidn de repetidores y antenas andlogas a digitales para eficientar la
comunicacién de la red de radiocomunicacion:

Dentro del segundo trimestre del periodo 2025, de acuerdo con lo establecido en el Programa Operativo Anual
(POA), nos hemos reunido con algunos proveedores de servicios de radiocomunicaciones para escuchar
propuestas en tecnologias de vanguardia y que nos ayuden a tomar la mejor decision en la adquisicion del
equipamiento necesario para la renovacion de la red de radiocomunicacion del Gobierno Municipal, dando
como resultado un mejor panorama en el contexto de los servicios de radiocomunicacion digital que nos ayude
a tomar la mejor decisiéon para la adquisicion de equipamiento.

Capacitacién del personal de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion para la implementacién de nuevas
tecnologias:

Durante el segundo trimestre del afio, continuamos con la capacitacion “Bases tecnoldgicas para el servicio
pUblico” iniciado el pasado mes de marzo impartido por la Agencia de Transformacion Digital y
Telecomunicaciones del Gobierno Federal, a fravés de la Escuela PUblica de codigo, donde se han concluido los
tres primeros médulos de la capacitacion y los cuales han dejado conocimientos para el desarrollo de Software
especificamente para la Administracién Publica, logrando asi un avance significativo para la integracion de



Tecnologias que nos ayuden a brindar mejor servicio ala ciudadania y una mejora en los procesos internos de las
dependencias del Gobierno Municipal.

f) Actualizacién de Sistemas informaticos internos, con tecnologia vanguardista para mitigar la obsolescencia en los
mencionados Sistemas:

e Enseguimiento al Programa Operativo Anual 2025, durante el segundo frimestre, se continua con la actualizacion
de sistemas sefalados como obsoletos, los cuales se estdn migrando a tecnologias de vanguardia en el contexto
de sistemas para plataformas web, logrando asi mayor eficacia y rapidez en el uso de los sistemas, ademads de
una mejora en la experiencia de usuario.
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g) Generacién de manual de procedimientos:

e Durante el segundo trimestre del afo 2025, se continua con la estructura del del Manual de procedimientos de la

Dependencia a efecto de mejorar las condiciones organizacionales infernas en vinculacion con la Dependencia
municipal de Recursos Humanos.
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