GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027
"CAMBIO Y TRANSFORMACION®

Informe de avance de resultados (abril, mayo, junio2026) del segundo afio de gobierno del Programa Operativo Anual de la
Jefatura de cementerios 2026, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo:

21.4 Generar servicios pUblicos de calidad para la inhumacion en la localidad, asegurando la cobertura de la demanda
de la poblacién municipal en la prestacién del servicio.

a) Capacitacién dirigida al personal de la Dependencia para la atencion con calidad y calidez del servicio de
inhumaciones con altos contenidos en calidad en el servicio y trato sensible al ciudadano y actualizacién de
reglamento.

¢ Durante el segundo trimestre del ano no se realizan capacitaciones al personal, reanudando en el tercer trimestre
conforme a la programacion de la dependencia con la finalidad de aumentar la profesionalizacion de los
elementos que integran a la jefatura de cementerios con el objetivo de eficientar los servicios que se ofertan.

Implementaciéon del Programa de regularizacion para Generar certeza administrativa al usuario de espacios para
inhumacién de los Cementerios Municipales, mediante el control del padrén de usuarios en su totalidad.

e Durante el segundo trimestre del afno 2026 se continba con la campana de actualizacién y regularizacion, en
vinculacién con la ciudadania usuaria de los espacios de inhumaciéon, con la finalidad de actualizar y
complementar expedientes fisicos con la documentacion necesaria que acredite la titularidad de la constancia de
derechos de uso. Implementando criterios especificos para cada uno de los casos considerando actas de
defuncién de personas inhumadas en las fosas para cotejo con la informacién en los libros de registro, documentos
personales tanto del titular como de hasta tres sucesores, segun sea el caso, avanzando en la actualizacion de
registros fisico y digital.



En cuestion de los eventos Culturales y Religiosos, en este segundo trimestre, se organizaron las actividades para la
atenciéon ciudadana con motivo del Dia de las Madres y Dia del padre. Asignando personal administrativo de
guardias los dias sdbados y domingos, respectivamente, para proporcionar informacion de difuntos, asi como de
titulares, en el drea operativa se reforzo la limpieza de andadores, podas de arboles y arbustos, abastecimiento
constante de agua en los lugares de almacenamiento dispersos en toda la zona del cementerio. asi como la
delimitacion de zonas de riesgo. Ya que en dichas fechas se tiene una alta presencia de personas.

En ambas fechas de culminaron las actividades con una celebraciéon eucaristica, en las afueras del Cementerio
municipal. Apoyados con el personal de la Parroquia de San Isidro.

festejo de las madres difuntas en el cementerio municipal el dia 10 de mayo 2026 y el dia del padre 21 de junio 2026




b) Generacién del plan de mantenimiento de Cementerios de Zapoftlan el Grande.

El mantenimiento es un trabajo constante y periddico, por lo que se implementaron cuadrillas de trabajadores a los
que se les asignaron areas de trabajo, ya que el Cementerio Municipal, se encuentra distribuido en ocho secciones,
donde la seccion 2, 3y 4, son la de mayor densidad, en las que el personal asignado, asi como la intervencidén con
el mantenimiento es mayor, durante este trimestre se realiza el riego de productos herbicidas, para reducir el
crecimiento de la vegetacion por el temporal de lluvia, asi mismo, se solicita el apoyo e intervenciéon del
departamento de Parques vy jardines, para la poda vy retiro de drboles de mayor dimensidon, ya que ellos cuentan
con herramientas y equipo para ese tipo de intervenciones.

El mantenimiento en las dreas comunes como andadores, vestibulo y dreas de descanso, es constante, pues son
las zonas en donde se tiene el mayor flujo de personas. El remozamiento de las banquetas y andadores son parte
de la prioridad, pues muchos de los que aqui acuden son adultos mayores y requieren de espacios seguros para su
movilidad.




c) Gestion para la continuidad de la segunda etapa de construcciéon de Nuevo Cementerio de Zapotlan el Grande.

e Una vez realizada la entrega del inmueble para su administracion, se realizardn las gestiones necesarias para la
continuidad de los trabajos requeridos ante la Direccidon General de Gestion de la Ciudad, para que pueda ser
integrado en su proyecto de Obra PUblica correspondiente y asi mismo, implementar las campanas necesarias para
ofertar los espacios del Nuevo Cementerio Municipal y hacer de este un recinto atractivo para la ciudadania.
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