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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO.
PRESENTE.-

Quien suscribe, LIC. JOSE BERTIN CHAVEZ VARGAS, en mi caracter de Regidor del H.
Ayuntamiento Constitucional de Zapotlan el Grande, Jalisco, con fundamento en los
articulos 10., 40. y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 73,
77,79 y 80 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 41, fraccién Il, y 50, fraccion
I, de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; asi
como 87, fraccion Il, 91, 92, 95, 100 y demas relativos y aplicables del Reglamento Interior
del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco, someto a la consideracion de este
Pleno la siguiente: INICIATIVA DE ACUERDO PARA APROBAR, CON ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS, LA POLITICA MUNICIPAL Y ORDENAR LA INTEGRACION
E IMPLEMENTACION DEL MECANISMO DE COMPENSACION TARIFARIA Y
CORRECCION DE COBROS IMPROCEDENTES DENOMINADO “SERVICIO
INEFICAZ, EL PAGO VA PA' ATRAS”, COMO MEDIDA DE PROTECCION Y
REPARACION ADMINISTRATIVA MINIMA ANTE AFECTACIONES AL DERECHO
HUMANO AL AGUA, APLICABLE CUANDO EL SERVICIO NO SEA PRESTADO DE
MANERA CONTINUA, SUFICIENTE, FUNCIONAL O CON LA CALIDAD SANITARIA
EXIGIBLE, O CUANDO LA MEDICION DEL CONSUMO RESULTE ATIPICA Y NO
PUEDA SER TECNICAMENTE JUSTIFICADA, en base a lo que se expone a
continuacién:

PREMISA FUNDAMENTAL DE DERECHOS HUMANOS

La presente iniciativa parte de una premisa constitucional: el objeto del servicio
publico no es entregar cualquier liquido ni mantener Unicamente conectada una toma,
sino garantizar agua para consumo personal y domeéstico en condiciones suficientes,
salubres, aceptables y asequibles. El agua que no llega, que llega turbia, con sedimentos,
contaminada o materialmente inutilizable no satisface el contenido esencial del derecho
humano al agua.

Cuando la falta, discontinuidad o mala calidad del suministro deriva de actos u
omisiones atribuibles a la autoridad u organismo operador, y no se previene, corrige,
informa ni compensa oportunamente, la situacion trasciende una simple deficiencia
administrativa o contractual y puede constituir una afectacion e incluso una violacion al
derecho humano al agua, vinculada ademas con los derechos a la salud, a la dignidad, a
la vivienda adecuada y a un nivel de vida digno. En ese contexto, la compensacion
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economica propuesta es una medida correctiva y de reparacién administrativa minima,
sin sustituir el restablecimiento inmediato del servicio ni las demas responsabilidades que
legalmente procedan.

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. El articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos obliga

a todas las autoridades, dentro de sus competencias, a promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. También ordena
prevenir, investigar, sancionar y reparar sus violaciones. Estas obligaciones
alcanzan al Ayuntamiento y al organismo operador municipal en todas las
decisiones relacionadas con disponibilidad, calidad, continuidad, cobro y atencion
del servicio de agua.

ll. El articulo 40. constitucional reconoce que toda persona tiene derecho al acceso,

disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible. La expresion juridicamente adecuada
no se limita a “agua limpia” o “agua buena”: exige agua salubre y aceptable, es
decir, que no represente riesgo para la salud y que, por su color, olor, sabor,
turbiedad y demas caracteristicas, pueda ser utilizada dignamente para el
consumo Yy las necesidades domésticas.

lll. La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia

1a./d. 78/2023 (11a.), registro digital 2026556, de rubro “DERECHO HUMANO
AL AGUA. CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS OBLIGACIONES GENERALES
DEL ESTADO MEXICANO EN MATERIA DE ESTE DERECHO", establecio que
el Estado tiene obligaciones de respetar, proteger y cumplir este derecho, entre
ellas suministrar agua salubre, impedir su contaminacién, adoptar medidas
positivas y mejorar sustancialmente los servicios de agua potable y saneamiento.

. La Observacidn General nimero 15 del Comité de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales define el derecho al agua como el derecho de todas las
personas a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible
para el uso personal y domeéstico. Asimismo, identifica como ejemplos de
violacion la interrupcién arbitraria o injustificada del servicio, los aumentos
desproporcionados del precio, la contaminacion del agua y la omision de adoptar
medidas apropiadas para garantizar su disfrute.
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V. De conformidad con el articulo 115 constitucional y con la legislacion del Estado

de Jalisco, corresponde al Municipio la prestacion de los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales. Esta atribucion es también una responsabilidad constitucional: el
Ayuntamiento debe organizar el servicio y adoptar politicas que hagan efectivo el
derecho humano, no limitarse a administrar la facturacién.

VI. El articulo 83 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios obliga

VII.

a los municipios y organismos operadores a permitir el acceso al agua potable de
manera permanente, regular, continua y uniforme, incluso para satisfacer
necesidades vitales y sanitarias. A su vez, el articulo 84 establece como
principios rectores la distribucién justa de los beneficios y costos del servicio y el
pago justo, proporcional y equitativo de las contraprestaciones.

Los articulos 88 y 90 de la misma Ley vinculan el cobro con los servicios
efectivamente prestados y reconocen a las personas usuarias el derecho de
exigir calidad y eficiencia, recibir avisos de cobro correctos, reclamar errores,
obtener informacion oportuna y denunciar las acciones u omisiones que afecten
sus derechos.

VIIl. La Ley de Ingresos del Municipio de Zapotlan el Grande para el ejercicio fiscal

2026 reconoce que las cuotas y tarifas que cobra el Sistema de Agua Potable de
Zapotlan constituyen una contraprestacion por servicios publicos recibidos. Si el
suministro no llega, se interrumpe, resulta insuficiente o se entrega con turbiedad,
olor, color, sedimentos, contaminacidén o condiciones sanitarias inadecuadas, no
existe correspondencia plena entre el cobro y la prestacion real.

La Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021 establece los limites
permisibles de calidad del agua para uso y consumo humano, mientras que la
NOM-179-SSA1-2020 regula el control de la calidad del agua distribuida por los
sistemas de abastecimiento. El organismo operador debe asegurar y preservar
la calidad del agua entregada a la poblacion, aplicar controles sanitarios y atender
cualquier alteracién que pueda representar un riesgo para la salud.

X. En distintos sectores del municipio se presentan reportes ciudadanos relacionados

con falta de agua durante uno o varios dias, baja presion, suministro intermitente
y agua que llega turbia, con sedimentos o con caracteristicas que impiden
utilizarla con normalidad. Estas afectaciones obligan a las familias a comprar
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agua, contratar pipas, trasladarse a otros puntos de abastecimiento o asumir
costos adicionales sin que el cobro ordinario sea ajustado.

XI. El derecho humano al agua es interdependiente con los derechos a la salud, a la

XIt.

alimentacion, a la higiene, a la vivienda adecuada, a la dignidad y a un nivel de
vida digno. Por ello, entregar agua visiblemente sucia o mantener a una familia
sin suministro durante dias no es una molestia menor: puede exponerla a riesgos
sanitarios, impedir sus actividades esenciales y profundizar condiciones de
desigualdad.

Cobrar integramente el componente correspondiente al suministro de agua
potable cuando la prestacién fue inexistente o materialmente deficiente
contradice los principios de proporcionalidad, equidad y asequibilidad. Ademas,
exigir el pago de agua no entregada, inutilizable o registrada sin sustento tecnico
puede agravar la afectacion al derecho humano, al trasladar a la persona usuaria
el costo econémico de la falla del propio sistema.

XIIl. La compensacién propuesta no constituye una condonacion general, un subsidio

indiscriminado ni un beneficio ajeno al servicio. Es un ajuste objetivo a la
contraprestacién y, desde el enfoque de derechos humanos, una medida
correctiva y de reparacion administrativa minima frente a una afectacion
comprobada. No agota la reparacion integral ni sustituye la restitucion del
servicio, las medidas sanitarias, la investigacion de responsabilidades o la
indemnizacion que, en su caso, pudiera proceder.

XIV. E! articulo 63 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios

XV.

faculta a las Comisiones Tarifarias para disefiar y actualizar cuotas y tarifas,
proponer politicas publicas para su mejor aplicacion y formular lineamientos
relacionados con subsidios, cancelacion de adeudos o accesorios. La Comision
Tarifaria de SAPAZA es la instancia competente para aprobar la instrumentacion
tarifaria, mientras que el Ayuntamiento puede establecer la politica publica,
ordenar la integracion de la propuesta y fijar sus bases minimas.

Para evitar que la proteccion dependa de decisiones discrecionales, el
mecanismo debera interpretarse conforme al principio pro persona y contar con
supuestos claros, medios de acreditacién accesibles, plazos breves, resolucion
fundada, reglas verificables y aplicacion de oficio cuando SAPAZA conozca una
falla generalizada. La falta de registros internos no debera convertirse en una
carga probatoria imposible para la persona usuaria.
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XVI. La politica denominada “SERVICIO INEFICAZ, EL PAGO VA PA' ATRAS” busca

restablecer la correspondencia entre el servicio efectivamente recibido y el pago
exigido, reconocer la dimension de derechos humanos del problema, incentivar
una mejor documentacion de fallas, fortalecer la rendicion de cuentas de SAPAZA
y brindar una respuesta concreta a las familias afectadas.

XVII. Una proporcion importante de las cuentas del organismo operador se determina

mediante medidores. En redes con interrupciones, vaciado parcial de tuberias y
posteriores maniobras de represurizacion, las personas usuarias sefialan que el
movimiento del medidor puede coincidir con el paso de aire o con flujos
transitorios que no representan agua efectivamente aprovechable. La iniciativa
no presume que todo incremento sea atribuible a esa causa; establece el derecho
a una revision metrolégica e hidraulica cuando exista un consumo extraordinario
relacionado temporalmente con cortes, baja presién o restablecimiento del
serviclo.

XVIIl. Ante una queja por cobro excesivo en servicio medido, SAPAZA no debera

limitarse a atribuir el aumento a la instalacion interna o al consumo de la persona
usuaria. Debera auditar el medidor y las condiciones del sector, comparar
consumos histoéricos, descartar fugas posteriores al aparato, verificar su exactitud
y analizar los eventos de interrupcion, purga, presion y restablecimiento que
pudieron influir en el registro. Cuando la auditoria confirme una falla o no permita
justificar técnicamente el volumen facturado, procedera la correccion del recibo y
la devolucién o bonificacidon de la diferencia.

XIX. La suciedad visible también puede acreditarse sin imponer a cada familia el

XX.

costo de un analisis de laboratorio. La acumulacion de tierra, lodo, oxido,
sedimentos o particulas en un filtro de paso instalado inmediatamente después
del medidor y antes de cisternas, tinacos o redes interiores constituye evidencia
material de la calidad fisica del agua entregada en el punto de conexion. Esta
prueba acredita suciedad o presencia de soélidos visibles, aunque por si sola no
determine contaminacion microbiologica; SAPAZA podra practicar inspeccion y
muestreo, pero su omision dentro del plazo previsto no debera dejar sin valor la
evidencia aportada.

Cuando el servicio se cobre mediante cuota fija anual pagada por adelantado, la
ausencia de recibos mensuales no elimina el derecho a compensacion. El importe
anual correspondiente al suministro de agua potable debera convertirse en una cuota
diaria estimada y multiplicarse por los dias sin servicio o con agua materialmente
inutilizable. El resultado debera entregarse, a eleccion de la persona usuaria, como
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saldo a favor o como devolucion proporcional de la cantidad pagada
anticipadamente.

BASES MINIMAS DEL MECANISMO DE COMPENSACION TARIFARIA

El mecanismo de compensacion tarifaria debera desarroilarse como instrumento de
proteccion del derecho humano al agua y se interpretara conforme al principio pro
persona, favoreciendo la solucion que otorgue mayor proteccion efectiva a la persona
usuaria. Se sujetara a las siguientes bases minimas, sin perjuicio de que SAPAZA y la
Comision Tarifaria incorporen disposiciones técnicas adicionales que amplien esa
proteccién:

a) Procedera por interrupcion total del suministro durante veinticuatro horas continuas
o mas; por suministro intermitente o insuficiente que impida atender las
necesidades domeésticas ordinarias; por baja presion que haga materialmente
inoperante el servicio; por entrega de agua con suciedad visible o que no cumpla
las condiciones sanitarias aplicables; o por cobro medido extraordinario cuya
procedencia no pueda ser técnicamente justificada.

b) Cuando una persona usuaria con medidor reclame un consumo atipico, un avance
del aparato durante periodos sin salida util de agua o un incremento coincidente
con cortes y restablecimientos del suministro, SAPAZA abrira un procedimiento de
auditoria metrologica e hidraulica. La queja no implicara por si sola que el medidor
registré aire, pero obligara al organismo a verificar y descartar esa posibilidad
antes de exigir el pago controvertido.

c) La auditoria comprendera, como minimo: revision de los consumos de los doce
meses anteriores y del mismo periodo del afo previo; inspeccién de fugas
posteriores al medidor con las salidas cerradas; prueba de funcionamiento y
exactitud del aparato, en sitio o en banco; revision de sellos, instalacion y sentido
de flujo; andlisis de bitacoras de cortes, valvulas, presiones, purgas vy
restablecimiento del sector; y observacion del comportamiento del medidor durante
el llenado y la estabilizacién de la linea, cuando técnicamente sea posible.

d) La primera auditoria no tendra costo para la persona usuaria cuando el consumo
facturado exceda en treinta por ciento o mas su promedio ordinario, exista una
interrupcion documentada en el periodo o se observe movimiento del medidor sin
suministro util. Mientras se resuelve la revision, debera permitirse el pago de la
parte no controvertida sin recargos sobre la diferencia impugnada.
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e) Si la auditoria confirma error del medidor, fuga o defecto anterior al punto de
entrega, registro no sustentado, o si SAPAZA no cuenta con elementos suficientes
para justificar el volumen extraordinario, el consumo se reconstruira con el menor
resultado entre el promedio de los tres periodos comparables no afectados y el
consumo del mismo periodo del afo anterior. La diferencia cobrada constituira
saldo a favor o sera devuelta a eleccion de la persona usuaria, y el medidor
defectuoso sera sustituido sin costo.

f) Para acreditar suciedad o solidos visibles en el agua sera suficiente presentar el
filtro de paso o evidencia fotografica o videografica de éste, siempre que se
demuestre razonablemente que se encontraba instalado inmediatamente después
del medidor y antes de cisternas, tinacos o tuberias interiores. La evidencia debera
mostrar la acumulacién de tierra, lodo, 6xido, sedimentos o particulas y la fecha
aproximada del periodo afectado.

g) Presentada la evidencia del filtro, SAPAZA podréa inspeccionarlo, retirarlo bajo
cadena de identificacion o tomar una muestra en un plazo maximo de dos dias
habiles. Si no practica la diligencia dentro de ese plazo, la evidencia aportada se
tendra como suficiente para acreditar suciedad visible en el agua suministrada, sin
perjuicio de que una posible contaminacion microbiolégica deba determinarse
mediante los analisis correspondientes.

h) La compensacion se aplicara sobre el componente tarifario correspondiente al
suministro de agua potable durante el periodo afectado. Los conceptos de drenaje,
alcantarillado, saneamiento, reconexion, multas u otros servicios sélo podran
ajustarse cuando la causa acreditada también afecte directamente su prestacion o
cuando asi lo determine la normativa aplicable.

i) En los casos de falta total de agua, agua materialmente inutilizable por suciedad
visible 0 agua declarada no apta para uso y consumo humano, la compensacion
minima sera equivalente al cien por ciento del cargo diario del componente de
agua potable por cada dia acreditado de afectacion.

j) Cuando la cuota sea fija y se haya pagado por ano anticipado, el cargo diario se
obtendra dividiendo entre trescientos sesenta y cinco el importe anual del
componente de agua potable. La compensacion sera el resultado de multiplicar
ese cargo diario por el numero de dias afectados y se otorgara, a eleccion de la
persona usuaria, como saldo a favor o devolucidén de lo pagado por adelantado.

k) Para cuotas fijas mensuales o bimestrales, el cargo diario se obtendra dividiendo el
componente de agua potable entre los dias naturales del periodo. En cuentas
medidas, los dias sin suministro daran lugar a la devolucion proporcional del cargo
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fijo o minimo del periodo y a la cancelacidn de cualquier volumen estimado que se
haya atribuido a esos dias sin respaldo en una lectura efectiva.

I) En los casos de servicio parcial, intermitente, con baja presion o insuficiente, la
compensacion sera proporcional a la duracion y gravedad de la deficiencia, conforme
a una matriz publica de horas efectivas, presion, volumen disponible y posibilidad real
de aprovechamiento. Cuando el agua no pueda utilizarse para fines domésticos
ordinarios, se considerara afectacion total.

m) La aplicacion sera automatica cuando la falla conste en bitacoras, telemetria, érdenes
de trabajo, reportes de pozos o equipos, avisos oficiales, resultados de laboratorio,
registros de calidad, cierres de valvulas, trabajos de reparacion o cualquier documento
del propio organismo operador.

n) La persona usuaria podra solicitar la compensacion o auditoria mediante escrito,
plataforma electrénica, correo, telefono con folio o comparecencia. Podra aportar
fotografias, videos, filtros, recibos de compra de agua, reportes vecinales, lecturas del
medidor, testimonios, resultados de laboratorio o cualquier elemento razonable que
permita identificar la afectacion.

0) SAPAZA debera resolver las solicitudes ordinarias en un plazo maximo de diez dias
habiles y las auditorias de medicion en un maximo de quince dias habiles. Toda
negativa debera emitirse por escrito, estar fundada y motivada, incluir los resultados
de las pruebas y senalar los registros técnicos utilizados. La falta de bitacoras o
informacion interna no podra perjudicar a la persona usuaria.

p) La bonificacion se reflejara en el recibo inmediato siguiente o como saldo a favor. En
cuotas anuales anticipadas y cobros improcedentes ya pagados, la persona usuaria
podra optar por devolucion, que debera tramitarse dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la resolucién favorable. La compensacidon no estara condicionada a que
la cuenta se encuentre al corriente.

g) La compensacion constituye una medida correctiva y de reparacion administrativa
minima. No impedira presentar recursos, denuncias sanitarias, quejas ante los
organos de control o los organismos publicos de derechos humanos, reclamaciones
administrativas, acciones de responsabilidad o medios de defensa jurisdiccionales;
tampoco sustituira la obligacion de SAPAZA de restablecer el servicio, suministrar
agua por medios alternos, corregir las fallas, purgar adecuadamente las redes, reparar
fugas, atender la causa de la mala calidad y adoptar garantias de no repeticion.

r) SAPAZA publicara mensualmente las zonas afectadas, duracién de las fallas,
resultados generales de auditorias, numero de cuentas compensadas y monto total
de bonificaciones y devoluciones, protegiendo los datos personales de las personas
usuarias.
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TABLA MIiNIMA PARA DETERMINAR LA COMPENSACION

Los lineamientos deberan adoptar,

como piso minimo,

las siguientes férmulas. La

Comision Tarifaria podra establecer un resultado mas favorable para la persona usuaria
cuando la evidencia técnica lo justifique:

Modalidad o
afectacion

Base diaria o de
reconstruccion

Compensacién minima

Cuota fija anual pagada
por adelantado

Componente anual de

agua potable + 365

Base diaria x dias sin servicio o
con agua inutilizable. Saldo a
favor o devolucion, a eleccidon
del usuario.

durante interrupcion

,gt_‘ ——

| interrupcién acreditados

Cuota fija mensual o | Componente de agua . i
. . L Base diaria x dias afectados.
bimestral potable del periodo + dias
naturales del periodo
Cargo fijo o minimo del | Base diaria x dias sin
Servicio medido con | periodo + dias naturales | suministro, mas cancelacion de
falta total del  periodo; lectura | cualquier volumen estimado
efectiva para el | atribuido a esos dias.
componente variable
e 2E Menor consumo
Medicion atipica o : Importe facturado mMenos
. . reconstruido conforme a | . .
posible registro no importe técnicamente
antecedentes :
sustentado | reconstruido.
comparables y resultado
de la auditoria _
~ < | ~
Agua con suciedad | Cargo diario del | 100 % del cargo diario x dias
visible o no apta . componente de agua afectados.
potable - )
: Cancelacion del volumen
y . Lectura  efectiva del| :
Facturacion  estimada . . estimado correspondiente a los
medidor y dias de |

dias sin servicio y refacturacion

) :_del periodo.
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CONSIDERANDOS

Que el agua constitucionalmente exigible no es cualquier agua, sino aquella
disponible en cantidad suficiente y en condiciones salubres, aceptables,
accesibles y asequibles para el consumo personal y domestico.

Que todas las autoridades municipales estan obligadas a promover, respetar,
proteger y garantizar el derecho humano al agua, asi como a prevenir y
reparar, dentro de sus competencias, las afectaciones y violaciones que
deriven de actos u omisiones atribuibles al servicio publico.

Que la falta prolongada de suministro, la entrega de agua sucia, turbia,
contaminada o materialmente inutilizable, la omision de informar y corregir
oportunamente las fallas y el cobro integro por una prestacion inexistente
pueden constituir afectaciones al derecho humano al agua y, conforme a las
circunstancias acreditadas, violaciones a derechos humanos.

Que el derecho humano al agua es interdependiente con los derechos a la
salud, a la dignidad, a la higiene, a la alimentacién, a la vivienda adecuada y
a un nivel de vida digno.

Que los municipios y organismos operadores deben prestar el servicio de
forma permanente, regular, continua y uniforme, y garantizar calidad vy
eficiencia.

Que las cuotas vy tarifas tienen naturaleza de contraprestacion por servicios
recibidos y deben guardar una relacion justa, proporcional y equitativa con la
prestacion efectivamente otorgada.

Que las personas usuarias no deben absorber integramente el costo de un
servicio inexistente. interrumpido, insuficiente o sanitariamente deficiente,
ademas de los gastos extraordinarios que dicha falla les ocasiona.

Que la compensacion propuesta no es un subsidio general ni una condonacion
discrecional, sino una correccion del cobro y una medida de reparacion
administrativa minima, sustentada en hechos verificables y en el periodo real
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de afectacion, sin perjuicio de otras medidas de restitucion, investigacion,
responsabilidad o reparacion que procedan.

IX. Que la Comision Tarifaria cuenta con atribuciones para aprobar las politicas y
lineamientos necesarios para la correcta aplicacion de las tarifas, mientras que
SAPAZA dispone de la informacion técnica indispensable para identificar las
fallas y calcular las compensaciones.

X. Que la aplicacion automatica por zona evita tramites repetitivos, reduce la
discrecionalidad y reconoce que una falla documentada por el propio organismo
no requiere ser probada nuevamente por cada domicilio afectado.

Xl. Que establecer un mecanismo publico de compensacion y auditoria genera
incentivos para mejorar la continuidad, presién, calidad, purga de redes, micro
medicién, mantenimiento, atencion de reportes, rendicion de cuentas y garantias
de no repeticion.

Xll. Que las mediciones atipicas deben revisarse mediante procedimientos
metrologicos e hidraulicos imparciales, particularmente cuando coincidan con
interrupciones y  restablecimientos del servicio, evitando trasladar
automaticamente a la persona usuaria la carga de explicar un volumen
extraordinario.

XIHI. Que un filtro colocado inmediatamente después del medidor permite documentar
la presencia de solidos visibles en el agua entregada por la red y constituye una
prueba accesible para la ciudadania, sin sustituir los analisis sanitarios
necesarios para determinar riesgos quimicos o microbioldgicos.

XIV. Que quienes pagan una cuota anual anticipada conservan el derecho a recibir
una correccion proporcional por cada dia sin servicio, mediante saldo a favor o
devolucion de la parte del pago que no tuvo contraprestacion efectiva.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, someto a la consideracion del H. Ayuntamiento
Constitucional de Zapotlan el Grande, Jalisco, los siguientes:
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PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. Se turne a la Comision Edilicia de Limpia, Areas Verdes, Medio Ambiente y
Ecologia como convocante, asi como a la Comisién Edilicia de Agua Potable y
Saneamiento como coadyuvante, para que lleven a cabo al estudio y analisis de la
propuesta contenida en la INICIATIVA QUE TURNA A COMISIONES PARA SU
APROBACION, CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS, LA POLITICA
MUNICIPAL Y ORDENAR LA INTEGRACION E IMPLEMENTACION DEL MECANISMO
DE COMPENSACION TARIFARIA Y CORRECCION DE COBROS IMPROCEDENTES
DENOMINADO “SERVICIO INEFICAZ, EL PAGO VA PA' ATRAS” COMO MEDIDA DE
PROTECCION Y REPARACION ADMINISTRATIVA MINIMA ANTE AFECTACIONES AL
DERECHO HUMANO AL AGUA, APLICABLE CUANDO EL SERVICIO NO SEA
PRESTADO DE MANERA CONTINUA, SUFICIENTE, FUNCIONAL O CON LA CALIDAD
SANITARIA EXIGIBLE, O CUANDO LA MEDICION DEL CONSUMO RESULTE ATIPICA
Y NO PUEDA SER TECNICAMENTE JUSTIFICADA, para su respectiva dictaminacion.

SEGUNDO. Se reconoce como premisa de la politica municipal que el derecho humano
al agua exige un suministro suficiente, salubre, aceptable, asequible, continuo y
materialmente aprovechable; y que la falta prolongada del servicio, la entrega de agua
sucia, turbia, contaminada o inutilizable, asi como el cobro integro por una prestacion
inexistente o deficiente, constituyen afectaciones a ese derecho y pueden configurar
violaciones a derechos humanos cuando deriven de actos u omisiones atribuibles a la
autoridad u organismo operador.

TERCERO. Se aprueba la politica municipal denominada "SERVICIO INEFICAZ, EL
PAGO VA PA' ATRAS” y la creacién de un mecanismo de compensacion tarifaria y
correccion de cobros improcedentes aplicable por falta total de suministro, interrupciones,
servicio insuficiente, baja presién, agua con suciedad visible o que no cumpla las
condiciones sanitarias aplicables, asi como por medicion extraordinaria cuya procedencia
no sea técnicamente justificada.

CUARTO. Se establece que la compensacion tendra la naturaleza de ajuste a la
contraprestacion, de medida correctiva y de reparacion administrativa minima ante la
afectacion al derecho humano al agua, por un servicio no prestado o prestado
deficientemente, o por un volumen facturado sin sustento técnico suficiente. Sera
proporcional a la afectacion y se reflejarda mediante bonificacion, saldo a favor o
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devolucién, sin perjuicio de otras medidas de restitucion, investigacion, responsabilidad
o reparacion que legalmente procedan.

QUINTO. Se instruye al Organismo Publico Descentralizado Municipal, denominado
Sistema de Agua Potable de Zapotian para que, dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la notificacion del presente acuerdo, integre el proyecto de lineamientos
tecnicos, administrativos y tarifarios del mecanismo, conforme a las bases minimas
contenidas en esta iniciativa, y convoque a la Comision Tarifaria para su analisis y
resolucion.

SEXTO. Se solicita a la Comisiéon Tarifaria de SAPAZA que analice y apruebe la
metodologia de calculo, la tabla minima diaria, los supuestos de procedencia, las
auditorias de medidores, los medios de acreditacion, los plazos y la aplicacién automatica
o individual de las compensaciones, procurando que el mecanismo entre en operacion
dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la aprobacion del presente acuerdo.

SEPTIMO. La metodologia debera prever que la falta total de agua, el suministro de agua
no apta o la presencia acreditada de suciedad visible generen una compensacion del cien
por ciento del cargo diario del componente de agua potable por cada dia afectado; que
las cuotas anuales anticipadas se prorrateen entre trescientos sesenta y cinco dias; y que
la persona usuaria pueda elegir entre saldo a favor o devolucién de la parte pagada sin
contraprestacion.

OCTAVO. Cuando la afectacion conste en registros, bitacoras, 6rdenes de trabajo,
telemetria, avisos, resultados de laboratorio o cualquier documento de SAPAZA, la
compensacion se aplicara de oficio a todas las cuentas identificables dentro de la zona
afectada, sin necesidad de solicitud individual.

NOVENO. Las solicitudes individuales deberan admitirse por medios presenciales,
telefénicos y electronicos y generar un folio. Seran tramitadas con enfoque de derechos
humanos y conforme al principio pro persona. Las reclamaciones ordinarias se resolveran
en diez dias habiles y las auditorias de medicidn en quince dias habiles. Toda negativa
debera estar fundada y motivada e incluir los elementos técnicos y resultados de prueba
utilizados.

DECIMO. En las cuentas medidas, toda reclamacion por consumo atipico coincidente con
cortes, baja presion o restablecimiento del servicio dara lugar a una auditoria metrologica
e hidraulica conforme a las bases de esta iniciativa. Si se confirma una anomalia o
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comparables, se sustituira sin costo el medidor defectuoso y se devolvera o bonificara la
diferencia.

DECIMO PRIMERO. La exhibicién de un filtro de paso o de evidencia fotografica o
videografica de sedimentos acumulados en un filtro instalado inmediatamente después
del medidor se admitira como prueba suficiente de suciedad visible en el punto de
entrega. SAPAZA contara con dos dias habiles para inspeccionar o tomar muestras; de
no hacerlo, no podra desechar la evidencia Unicamente por falta de anadlisis de
laboratorio.

DECIMO SEGUNDO. Se instruye a SAPAZA para que publique mensualmente, en
formato de datos abiertos y sin revelar datos personales, la relacion de zonas afectadas,
duracion y causa de las fallas, auditorias practicadas, numero de cuentas beneficiadas y
monto de las bonificaciones y devoluciones aplicadas.

DECIMO TERCERO. Se instruye a la Sindicatura Municipal, a la Secretaria General, a la
Hacienda Municipal y a las areas juridicas y normativas competentes para que, en
coordinacion con SAPAZA, elaboren las adecuaciones reglamentarias, administrativas,
contractuales y presupuestales necesarias para dar cumplimiento al presente acuerdo.

DECIMO CUARTO. La compensacion o devolucién es una medida administrativa minima
y no agota la reparacion integral de una posible violacion a derechos humanos. No libera
a SAPAZA de restablecer el servicio, suministrar agua por medios alternos cuando
proceda, corregir las causas de la falla, purgar adecuadamente las redes, atender riesgos
sanitarios, investigar responsabilidades, adoptar garantias de no repeticion ni responder
por las demas obligaciones que deriven de la legislacion aplicable. La resolucion debera
informar a la persona usuaria que conserva su derecho de acudir ante las autoridades
sanitarias, los 6rganos de control, la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco vy
las instancias jurisdiccionales competentes.

DECIMO QUINTO. Publiquese el presente acuerdo en la Gaceta Municipal y notifiquese
al Sistema de Agua Potable de Zapotlan, a su Consejo de Administracion. a la Comision
Tarifaria, a la Sindicatura Municipal, a la Secretaria General y a la Hacienda Municipal
para su debido cumplimiento.
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ATENTAMENTE
"2026, Centenario del Natalicio del Compositor Zapotlense Ruben Fuentes Gasson”,;
“2026, Centenario del Aniversario del Natalicio del Literato Roberto Espinoiza Guzman”.
“2026, Centésimo Quincuagésimo Aniversario del Natalicio y Compositor y Director de Orquesta José
Paulino de Jesus Rolén Alcaraz”.
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco

LIC. JOSE B
REGIDOR DEL H. AY]|
ZAPOTLAN EL

SALA DE REGIDORES

La presente hoja de firma corresponde a la INICIATIVA QUE TURNA A COMISIONES PARA SU APROBACION, CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS, LA POLITICA
MUNICIPAL Y ORDENAR LA INTEGRACION E IMPLEMENTACION DEL MECANISMO DE COMPENSACION TARIFARIA Y CORRECCION DE COBROS IMPROCEDENTES
DENOMINADO “SERVICIO INEFICAZ, EL PAGO VA PA’ ATRAS", COMO MEDIDA DE PROTECCION Y REPARACION ADMINISTRATIVA MINIMA ANTE AFECTACIONES AL
DERECHO HUMANO AL AGUA, APLICABLE CUANDQ EL SERVICIQ NO SEA PRESTADO DE MANERA CONTINUA, SUFICIENTE, FUNCIONAL O CON LA CALIDAD
SANITARIA EXIGIBLE, O CUANDO LA MEDICION DEL CONSUMO RESULTE ATIPICA Y NO PUEDA SER TECNICAMENTE JUSTIFICADA
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