CONDICIONES DEL SERVICIO
NUBE EMPRESARIAL

Las presentes CONDICIONES DEL SERVICID forman parte del Contrata Marco de Prestacidn de Servicios(S) de fecha 08 de Julio del 2021 (en ln sucesiva CONTRATD) celebrado entre Triara.Com, S.A. de
C.V.. (TRIARA) y UNICIPID DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO (FL CLIENTE).

De conformidad con o establecido en la Clusula Primera del CONTRATD, el CLIENTE contrata

A —
con TRIARA el SERVICID que se sefiala 3 continuacian: ceede  u srvic desde t aptap

VPN cliente servidor 4
e manera segura.

-Por Hora

Nube Piblica Empresarial Telmex (en lo sucesivo el SERVICID).

l_é VJ;JN Evpandz |a red de tu servicia hacia

otra red (interna o externa), ~For Hora

Establece el canal de comunicacidn
de tu servicio con redes externas de | -Por Hora
manera dindmica.

Serv icic de Cdmputo y Red deﬁnfda por Software (Virtualizada de
internet a través de un partal web de auto aprovisionamienta que permite la contratacidn de
distintos recursas bajo un esquema de paga por hora de utilizacidn.

Rutea Dingmico BGP

El servicio incluye una configuracidn base de inicia confarmada par los siguientes elementos: - Establece el canal de comunicacidn
> : = Rutea Dindmico

: (0SP) de tu servicio can redes externas de | -Por Hora
EDGE (Red Virtual) compacto — manera dindmica utilizanda (0SPF).
Firewall norte sur paga por hora
Internet Gateway paga por hara ottt Proporciona acceso a internet sdlo PN
MB - Transferencia a internet MB transferido al mes  lus servicios que tu necesites
‘Balanceador de  Distribuye las cargas.de trabaja de
“El casto de cada elementa listada es concentrado y facturado al CLIENTE mensualmente. SpLinmEt e, Frle o T ity -Por Hora
s A 4 ' gl . Cargas = tus aplicaciones entre servidores
£l cobro por hora se calcula desde el primer minuta de contratacidn (activacidn) del i e S R LT
SERVICID. £f cobra se realiza por horas completas. aun y cuando se utilice por periodas de MB - transferidoa | MB de transferencia de datos de WB / mes

tiempo parciales.

l. Contratacitn de recursos adicionales dentro del SERVICID.

£l CLIENTE puede aprovisionar dentra de su suscripcicn los snguwentes recursos a través de
su portal web de autoapravisianamiento.

Recursos de Camputa

internet

salida a internet

2

Planes de SERVICID de Cémputa.

Este SERVICID permite al CLIENTE contratar Maguinas Virtuales de 3 (tres) familias de

cdmputa can las siguientes caracteristicas:

e  Sistemas operativos soportados: CENTOS. UBUNTU, DEBIAN, RED HAT.

S = WINDOWS
Propsity Baneral o B b léFs o Almacenamiento en Disco: Cada Maquinas Virtuales se aprovisionan con 50
(PB) Maquins Virtuzl Prapdsito Cenersl Par Ao G8 de disco de arranque con un desempedia de hasta 0.5 10PS,
- Torh «  Almacensmiento S0GB-BT8 0.
Optimizadas en Méquina Virtual Optimizado en ar-hom | Snaosh "
Procesamienta (OP) Procesamienta Par Ao ¢ fEpSHL por mguinayirtue,
e Tarjeta de red: Hasta |0 v¥IC por Maquina Virtual
Optimizadas en Méquina Virtual Optimizado en -Par H?r‘a
Memoria (OM) Memaria -Par Ao
GB dg_ BB de almacenamienta adicional | -Por Hora
almacenamiento
SOL ST, MySaL No disonil SOLSTO. MySAL,
Recursos de Red [assandra bosmanRE Cassandra
Firewall distribuido | Protege  tus  aplicaciones  de 0.5-6CPU 2-64vCPU 2-54CPU
; -Por Hora
(Este - Qeste) amenazas infernas.
: Protege  tus  aplicaciones  de =| 0.75-32 GB RAM 2-128 GB RAM 2-768 GA RAM
Firewall narte sur -Par Hora
amenazas externas.
WA EDGE Mts  disponibilidad para  tus e 3. SERVICIO de red EOGE.
servicios de red.
. Red Virtual EDGE consiste e brindar accesa a un entorna Idgica para [a configuracidn de la
EDGE compacto Ere e £l reomtznedor iy -Por Hora red requerida para el funcionamienta del SERVICID, lo que le permite comunicar los
pequefia
: servidores, trasmitir los datas y enrutar el cdmputa y almacenamienta del SERVICID.
E0GE medi Crea una red o contenedor virtual Porkl
meclana mediana. SE-eee Al Planes de SERVICIO EOGE (Red Virtual). Pago por hora:
EDGE grande Crea una red o contenedar virtual o Hnrﬁ o EDGE (RedVirtual) compacta.
grande. o EDGE (RedVirtual) median.
Crea una red o contenedor virtual o EDGE (RedVirtual) grande.
SUBE ¥ grande extra grande. ol o EOGE (RedVirtual) f-grande.
VENIP Sec SITETD | Conecta tu servicio con tus oficinas Por Hora
SITE a través de internet can VAN L2L.
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Los EDGE (Red Virtual) habilitan las siguientes capacidades maximas de los elementos de red
contratados individualmente:

o Conectividad: Internet VPN y “*RPV (MPLS).
o Reglas de Firewall: Hasta 2000 reglas.
o Redes privadas SSL VPN: hasta 16 redes.

Capacidades por tipo de E0GE:

Reglas
Hasta 30 mil
Rutas

eglas.

Hasta 220 mil

omuridades {20 comunida
- [Hasta 20 mil Hasta 50 mil
Ruta_s

: H.asta QEEI mil

adyacen M adyacencias
Hasta 2.048 Hasta 10,240
Reglas Reglas Reglas

Hasta B4VIPs  [Hasta B4VIPs  [Hasta 024 VIPs

320 Health 320 Health 3.072 Health
Lhecks Checks

|concurrentes:

basts 1500 [Hasta 6095 [Hasto 6,000

Hasta 312 Tuneles
Mineles Tiineles Tineles

4. Esquemas de Soporte Técnica.

Existen dos modalidades de Soporte Técnico que el CLIENTE puede contratar:

Soporte Bésico: Incluido con la contratacidn del servicio sin costo adicional.

Incluye:

o Configuracion base del SERVICIO que consiste en la creacidn de la suscripcidn y
entrega de accesos al SERVICID.

o laDocumentacidn aplicable 2l SERVICID que se encuentra publicada para su cansulta
en la siguiente liga de internet: https://telmex.com/weh/empresas/nube-publica-
empresarial.

s Atencidn a incidentes relacionados con la indisponibilidad del SERVICID, sequn la tabla
de prioridades de Soporte Bésico:

o Prioridad I: atencidn las 24 horas del dia via correo electrnico a la cuenta de correo
soporteBcloudtelmex.com.

o Prioridad 2y 3: atencidn de 3:00 am a 7:00 p.m., via correo electrdnico 2 la cuenta
de correa soporte@cloudtelmex.com.

CLIENTE tiene dispanible el SERVIEIL. 13 Zhirae
Prioridad 2 Un CLIENTE no tiene dispanible o Thares 17 horas
existe entitud en el SERVICID

Prioridad 3: Afectacidn parcial al SERVICID

en el que se cuenta con una forma alterna de 4 haras Desde 24 horas
nperar.

Soporte Esténdar: Se contrata por separado con cargo en la factura del CLIENTE de acuerdo
con los recursos de cimputo y red de aprovisionamienta adquiridss por EL CLIENTE. El cabra
del Soporte Estandar es: (a) mensual para la contratacidn por hora, o (b) anual. en cuyo caso
el pago se realizard por adelantado.

El monta por facturar se calcula de acuerdo a los siguientes parémetros.

ol equivalente al 10% de la factura mensual acumulada al fin del periodo de
facturacidn de los recursos de computa y red. cuando esta es igual o menor a
$20.000 pesos MN.

o [l equivalente al 8% de la facturs mensual acumulada al fin del periodo de
facturacidn de los recursas de camputn y red, cuando esta es superiar a
$20,000 pesos M.N. yes menor a $200.000 pesos M.N.

el equivalente al 6% de la factura mensual acumulada &l fin del periodo de
facturacidn de los recorsos de edmputs y red, cuanda esta es igual o mayor a

$200.000 pesos MA.

£l servicio Incluye:

o Configuracidn base del SERVICID que consiste en la creacidn de la suscripcidn,
entrega de accesos al SERVICID, aprovisionamiento de los recursos de red y cmputa
solicitados &l momento de realizar la contrataciin y la entrega de los mismos
disponibles para su usa.

o Visita quiada de hasta 2 horas del portal web del SERVICI (unica vez al cantratar el
servicio).

e Atencidn a incidentes relacionadas con la indispanibilidad del SERVICID. generacidn
de reportes y clasificacion de criticidad de las fallas. y resolucidn de dudas de uso
del SERVICID (a peticidn expresa). Ademds. TRIARA natificara al CLIENTE cualquier
cambio que pueda afectar el tiempa comprometido para la resalucidn de a falla.
Finalmente. TRIARA natificara al CLIENTE cuanda la falla del SERVICID sea reparada a
través del centro de atencidn las 24 horas del dia, los 383 dias del afio. en espafial.
inglés y partugués via corren electrdnico soporte@cloudtelmex.com o al teléfono
52(58) 5229 I86S.

e los tiempos de atencidn y solucidn estin comprometidos de acuerdo con las
prioridades de la tabla de Prioridades Soporte Estandar.

Prioridad I: Afectacidn masiva, ningin 15 min Thoras
CLIENTE tiene disponible el SERVICID
Prioridad 2: Un CLIENTE no tiene disponible 20 min S horas
el SERVICID o existe lentitud.
Prioridad 3: Afectacicn parcial se cuenta
con una forma alterna de operar-el 60 min 8 haras
SERVICI.
Desde 0 haras
(el tiempo
Prioridad 4: Sin afectacidn del SERVICI 80 min puede variar
(Solicitud de SERVICID) dependiendn
R del’

requerimienta)

0. - Licenciamients de Softwere Microsoft. El CLENTE puede contrstar el
licenciamienta de Microsoft que requiera, dentra del catélogo de servicio denominado
"SPLA" y que a continuacicn se lista:

o SharePoint Standard User 2013 / SAL *
SharePaint Enterprise User 2013 / SAL* (Requiere Standard. se suman
ambas licencias).

Windows Rights Management (RMS) / SAL*,

Remate Desktop Service (ROS) / SAL™.

Visual Studio Team Foundation User / SAL*.

Visual Studio Team Foundation Basic User / SAL*.

Visual Studia Ultimate User / SAL*.

Visio Standard User / SAL*.

Vigin Professional User / SAL".

8L Server Standard Core (2 Licenses Core) / Core. **
SOL Server Enterprise Care (2 Licenses Care) / Core, **
S0L Server WEB Edition (2 Care License) / Core **.

S0L Standard User / SAL*.

Project Professional 2013 / SAL*.

Project Professional User 2013 / SAL*.

Project Standard User / SAL*,

Office Professimnal Plus User / SAL*.

(ffice Standard 2013 / SAL*.

Oynamics NAV - Limited User / SAL*. 2013
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4.5 ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICOS

TRIARA cerrard el nimera de reparte de flla en el mamento en que natifiqua al CLIENTE que
el problema fue resuelto, £l CLIENTE reconace v acepta que TRIARA intentara localizarlo via
telefdnica en tres ocasiones en un lapsa de B & 8 horas: si después de estos intentos no se
logra localizar al CLIENTE, TRIARA enviara un corren electrdnico notificandale |a resolucign
de la falla y el cierre del reporte.

TRIARA n proparciona saporte al sistema operativa Cent0S. al ser un Sistema (perativo de
cadigo abierto. TRIARA no proporciona soporte a | Base de Datos Cassandrs (Apache
Cassandra es un proyecto de Apache Suftware Foundation. con licencia Apache License
{versidn 2.0)). al ser una base de datos de cadiga ahierto.

SERVICID contratads por el CLIENTE tendrd una disponibilidad de acuerdn a
|a siguiente tabla:

o Siel SERVICID contratada na estuviera disponible deberd ser reportada por el CLIENTE
a TRIARA.

o [l perindo de indisponibilidad comenzard a contarse desde el momento en que el
CLIENTE reparte a falla y la misma haya sido recanocida por TRIARA camo una falla del
SERVICID.

Exclusiones al Nivel de Servicio
El Nivel de Servicio comprometida no aplicard en las siguientes circunstancias:

a)  Por tratarse de un problema na atribuible o fuers del cantral razanable de
TRIARA.

b)  Por tratarse de la suspensidn del SERVICID de acuerdo a las condiciones
aplicables.

c)  Portratarse de una falla en |a red del CLIENTE o n su equipo de configuracian,

d)  Portratarse de una falla en el SOFTWARE,

e} Encaso de que TRIARA requiera infarmacidn del CLIENTE o |z confirmacidn de
que el SERVICID ha sido restaurado y no se ohtenga respuesta por parte de
éste.

f) Falta de disponibilidad por mantenimiento notificado a través del Calendaria
de Mantenimienta,

g)  Porfallas u omisiones del Proveedor de Servicios de Internet.

h} Por fallas u omisiones en equipn. cableada y software u otros servicios no
provistos por TRIARA.

i) Por cualguier falla ocasionada por el CLIENTE.

i) Cualquier falla cuyo origen haya sido generada por un virus, malware o
ciberatague.

A peticidn del CLIENTE, se podrdn realizar aclaraciones y ajustes de los cargos relacionados
con el SERVICID en los siquientes casos:
a)  Cuando el SERVICID no se haya suministrado por causas imputables
directamente a TRIARA.

b} Por interrupcidn del SERVICID, cuando ésta haya sido mayor & 3 (tres) dias
habiles por causas no imputables al CLIENTE.

En caso de que el CLIENTE se ubique en cualquiera de los supuestos antes sefialados, se
bonificard. en el siguiente cicla de facturacian, la parte proparcional de Iz Renta Mensual,
calculada en base al nimera de horas que no se haya prestado el SERVICID en el periodo

mensual. el CLIENTE recanoce y acepta que |a bonificacitn no podrd exceder la renta mensual
pagada por el CLIENTE.

£l CLIENTE acepta que no procederan ajustes de cargos con una antigiedad mayor a seis
meses.

I CLIENTE debers solicitar las bonificaciones informanda todos los registros de nimera de
reporte de falla generadas durante el periodo de facturacidn. donde el CLIENTE acredite que
Iz falla referenciada ha causada fa no disponibilidad del SERVICIG. Todas las salicitudes de
bonificacidn deberan ser realizadas a mas tardar un mes despugs del perioda de facturacidn
en dande ocurrid |a interrupcidn o siniestro.

£l CLIENTE debers notificar a TRIARA por escrit sobre cualquier disputs concerniente a
cualquier manta reembolsada o na reembolsado a més tardar un mes despuss de |z emisign
de Ia facturecidn.

TRIARA se reserva el derecho a verificar las reclamaciones contra las referencias de falla
citadas por el CLIENTE para abtener reducciones en la renta para asegurar que estan de
acuerdo can el Nivel de Garantia de Servicio.

Una vez verificadas, las reclamaciones serdn pagadas al CLIENTE a través de una reduccion
en las cargos de la rentz del SERVICID en su praxima facturs dispanible.

A s

EL CLIENTE se abliga & ;‘l.égar 3 TRIARA el importe sefialado pur el usa del SERVICID en la
factura mensual. mas los impuestos causados confarme a la legislacidn vigente.

A Polticas Comerciales del componente Edge del SERVICID

el plazo minimo de contratacidn es de | (una) hora.

e B periodo de facturacion del SERVICID inicia en el momento en que se realiza Ja
contratacidn a través del portal web.

e Noaplican reembolsos en casos de que el CLIENTE salicite la baja del SERVICID antes
de completado el plazo minima de contratacidn.

o Cads hora se calcula desde el primer minuto de activacion del SERVICID y no
considera horas parciales.

e [Cuslquier incumplimienta del CLIENTE a las paliticas descritas en este documento
serd motivo de suspensidn o baja del SERVICID.

8. Polticas Comerciales de planes de Computa del SERVICID

*  Hplazo minimo de cantratacidn es de | (una) hora para & madelo de pago por hora.
El plazo minimo de contratacidn es de | (un) afio para el modelo de pago adelantado
par ano.

o Bl periada de facturacidn del SERVICID inicia en el momenta en que se realiza la
contratacidn a través del portal web,

e Noaplican reembalsos en casos de que el CLIENTE solicite Iz baja del SERVICID antes
de completada el plazo minimg de contratacidn.

e [ada hora se calcula desde el primer minuto de activacion del SERVICID y no
considera haras parciales. Cada afio se calcula desde el primer minuta de activacidn
del SERVICID y na considera parcizlidades,

e Para contratar bos planes de SERVICID de camputo. se debe tener contratado al
menos | (un) SERVICID EQGE (Red Virtual) activa,

®  Unavez eliminadus los Servidores Virtuales no padrén ser recuperadas. asi coma su
infarmacidn o canfiguraciones.

o Lualguier incumplimiento del CLIENTE a las politicas descritas en este documento
seré motivo de suspensidn o baja del SERVICID.

L. Politicas Comerciales de Licenciamiento adicional de Microsoft

e Aplican las politicas comerciales del Fabricante por lo que estan sujetas a cambio sin
previo aviso.

= Una licencia tipo SAL es requerida para cada usuario individual que sea autorizada
para acceder a alguin software,

TRIARA protege los registros de datos mediante el cumplimiente de los controles que
establece su Sistema de Bastidn Integral pare la sequridsd de la informacion en el manejo
de accesos controlados y bitacoras de informacicn en sus plataformas tecnoldgicas.

Adems. TRIARA opera, edministra y cantrala los companentes del sistema aperativo host y

Ia capa de virtualizacidn hastz la sequridad fisica de las instalaciones en las que funcionan
los SERVICIOS.

Finalmente, TRIARA notficara al CUENTE las ventanas de mantenimiento preventivas y
correctives mayores que pudieran afectar la disponibilidad del SERVICIO. Esta
infragstructura estd conformad par el hardware. el software, las redes y las instalacianes
dorde se ejecutan los SERVICI0S de Ja nube de TRIARA,

En cas por terminado el SERVICID antes de cumplir con | vigencia
minima establecida en s presente Condicidn de Servicio. se obliga a pagar 2 TRIARA el
importe correspondientea la renta mensual del SERVICID.
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Los térmings aqui utilizados tendran el misma significado que se les asignd en el CONTRATD,
salvo que en este instrumento se les asigne expresamente otra.

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICID y firma de conformidad par duplicado. quedanda un tanta en poder de cada una de las partes.

Nombre, Denominacitn o Razén Social:
MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO

Nombre del Representante Legal o Apoderadn.
Mtra, Cindy Estefany Garcfa Orozeo

Nombre de la(s) persona(s) autorizada(s) por el Representante Legal para suscribir
las CONDICIONES DEL SERVICID.

Mtra. Cindy Estefany Garcfa Orozco

A eleccidn del CLIENTE el domicilio en el que TRIARA prestar4 los SERVICIOS es el
ubicade en:
AV.CRISTOBAL COLON ND. B2, CENTRO, CIUDAD GUZMAN, JAL 43000

Fecha de Firma: Ciudad de México, a 0B.g¢ Julio del 2021.

Firma de Aceptacitin:




Propuesta comercial para CD GUZMAN

Nube Publica Empresarial
Soluciones Tecnoldgicas Telmex

06 de Julio de 2021

Restricciones de usc y revelacion de los datos contenidos en este documenio propledad de TELMEX,

La informacién y dates contenidos en todas las paginas de ests propuesta elaborada por Teléfones de México S.AR de
C.V. constituyen informacién confidencial y privilegiada de naturaleza comarcial o financiera. La citada informacién se
facilita al destinatario del documanio bajo las més estrictas obligaciones de cenfidencalidad, en &l bien entendido de que
éste no revelard la misma a un tercero, no la usara sin permiso esorito de Teléfonos de México SAB. de OV, para
proposite distinto al de la evaluacion de iz oferta. Toda informacién incluida es de cardcter Gnicamente informative,

1 7%R TELMEX,
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OBJETIVO DEL SERVICIO

La Nube Publica Empresarial, forma parte de la estrategia de evolucion de servicios de
computo en la nube de TELMEX la entrega servicios de computo en un ambiente bajo
demanda, autogestionado, a través de servicios de vanguardia que nos conviertan en el
aliado clave para potenciar el negocio y las iniciativas del cliente, incrementando con ello
nuestros ingresos y la penetracion de mercado en los sectores Financieros, Retail,
Hospitalidad y Manufactura.

ALCANCE DE LA SOLUCION

El objeto de este servicio es proporcionar al cliente recursos de cémputo, almacenamiento
y red virtuales bajo un esquema de servicio de pago por hora de utilizacién. mediante un
portal web de autoaprovisionamiento que cuenta con ofertas de servicios preconfiguradas
listas para ser utilizadas por el cliente.

El esquema de servicio que la Nube Publica Empresarial de Telmex proporciona
corresponde al siguiente:

MODELO DE GOBIERNO DEL SERVICIO

Telmex proporciona el portal web de_-auto;provisionamiemo ;
web, opera, administra y controla los componen

* Disponibilidad del servicio = Datos almacenamos dentro del servicio

= Portal web de autoaprovisionamiento * Gestiénde usuarios y contrasefias

*+ Software de Virtualizacion * Gestidny configuracién de sistema operativo

* Infraestructura Fisica y servicios de Cémputo * Gestidn, configuracion e instalacién de software

* Infraestructura Fisica y servicios de * Gestiony configuracion de las Reglas de Firewall
Almacenamiento * Gestidny configuracian del Firewall del sistema operativo

*+ Infraestructura Fisica y servicios de Red * Monitoreo, aprovisionamiento y uso de los servicios.

= Seguridad Fisica * Respaldos de la informacidn

= Instalaciones del Centro de datos * Gestiony configuracion de servicios de Red

* Administracién de cuentas de usuario

esta contigo
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Nube Publica Empresarial de Telmex es una plataforma que brinda servicios de computo,
procesamiento, almacenamiento y funciones de ejecucién bajo un esquema sobre
demanda, disponible en un ambiente preparado para mudiltiples suscriptores, donde cada
usuario cuenta con aislamiento de sus servicios, control de su operacion y flexibilidad de
consumo debido al cobro por hora de los recursos utilizados durante un mes.

El Servicio cuenta con las siguientes caracteristicas:

PORTAL WEB DE AUTOAPROVISIONAMIENTO

e Portal web de autoaprovisionamiento, el cliente es responsable de Ia gestion y
administracion de sus recursos.

e Aislamiento total entre suscripciones.
e Hasta tres tipos de permisos de usuarios:
o Administrador:

= Contratacion de recursos.
= Configurar servicios.
= Alta y Baja de usuarios.
= Aprovisionamiento o Eliminacion de Maquinas Virtuales.
= Incremento y decrecimiento de recursos entre Maquinas Virtuales.
= Aprovisionamiento o Eliminacién de servicios de red EDGE.
= Gestion y administracién de recursos de computo y red
e Encendido
e Apagado
e Eliminacion
e Creacion de un snapshot.
o Clonacion
e Seleccién del sistema operativo de acuerdo con el catalogo
predefinido
o Administracién de almacenamiento en disco
¢ Podra especificar el direccionamiento IP privado
o Realizar respaldos y restauraciones
e Realizar configuraciones de red virtual como: creacion de
reglas de Firewall, NAT, VPNs y SSL VPN, DHCP, balanceo
de cargas.
e Crear segmentos de red
o Monitor:
4 78R TELMEX,
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= Gestion y administracion de recursos de computo y red
e« Encendido.

e Apagado.

o Creacion de un snapshot.

¢ Podra especificar el direccionamiento IP privado.

e Realizar respaldos y restauraciones.

e Realizar configuraciones de red virtual como: creacién de

reglas de Firewail, NAT, VPNs y SSL VPN, DHCP, balanceo
de cargas.

e Crear segmentos de red.
o Auditor;

= Permisos Unicamente de lectura no puede realizar ningun tipo de
accion sobre los servicios.
e Acceso Via API

e Trazabilidad y visibilidad de recursos de computo

SUSCRIPCION BASE DEL SERVICIO.

Al contratar el servicio, la suscripcién del cliente se aprovisiona con los siguientes
elementos activos, los cuales no son opcionales.

SeWICIO

Descrlpclon

EDGE (Red Virtual) grande Crea una red o contenedor vnrtual grande

HA EDGE Alta disponibilidad para tus servicios de red hora.

Firewall norte sur Protege tus aplicaciones de amenazas externas.

Internet Gateway Proporciona acceso a interne_t sélo a los servicios que tu
necesites.

MB - Transferencia a internet MB de transferencia de datos de salida a internet.

PLANES DE SERVICIO

Desde el portal web de autoaprovisionamiento el cliente puede contratar los siguientes
recursos:

Modelo de
cobro

Servicio Descripcién |

_Cémpdl_:_tﬁ' e

Familia de computo PG Méaquina Virtual Proésito General %Hora /™1 afio

esta contigo
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Familia de cémputo OP  Maquina Virtual Optimizado en Procesamiento Hora / *1 afio
Familia de computo OM Maguina Virtual Optimizado en Memoria " Hora/*1 afio
GB de almacenamiento GB de almacenamiento adicional ' fHoré /*1afo

Firewall distribuido (Este

H

Pn;otege tos aolicaciones de. amenazas i.nterna.s.. %Ho activa

- Oeste) i

Firewall norte sur éProtege tus aplicaciones de amenazas externas. gHora activa

HA EDGE %Alta disponibilidad para tus servicios de red. gHora activa
EDGE compacto éCrea una red o contenedor virtual pequefia. éHora activa
EDGE mediana %Crea una red o contenedor virtual mediana. éHora“éctiva
EDGEgrande - .Crea una red o contenedor virtual grande. . éHora activa
EDGE X-grande Crea una red o contenedor virtual extragrande. ;Hora activa

§

VPN IP Sec SITE TO

SITE

Conecta tu servicio con tus oficinas a través de internet Hora activa
con VPN L2L. |

!

VPN cliente servidor

Accede a tu servicio desde tu laptop de manera EHora activa
ésegura. |

L2 VPN

‘Ruteo Dinamico BGP

Expande la red de tu servicio hacia otra red (intera o Hora actva

externa).

Establece el canal de comunicacién de tu servicio con Hora activa

redes externas de manera dinamica.

Ruteo Estatico

Establece el canal de comunicacién de tu servicio con Hora activa

redes externas de manera estética. i
1

Ruteo Dinamico (OSPF)

Establece el canal de comunicacion de tu servicio con Hora activa
redes externas de manera dindmica utilizando (OSPF). §

|

Internet Gateway

Balanceador de Cargas

6
telmex.com/it

Proporciona acceso a internet sélo a los servicios que !Hora activa
tu necesites

Distribuye las cargas de trabajo de tus aplicaciones ~ Hora activa

entre servidores
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MB — transferido a

iMB de transferencia de datos de salida a internet MB / mes

internet

WINDOWS
cenciamiento de
 Licencial . | SQL STD, MysQL,
:.B_asg de Datos SQL STD, MysQL No disponible Cassandra
el 2-16 VCPU 264 VCPU 2-64 VCPU
| timites de Memoria. 2-32 GB RAM 2-128 GB RAM 2-768 GB RAM

- *Almacenamiento

7

- Tarjetas de Red

PLANES DE SERVICIO DE COMPUTO.

El Servicio permite al CLIENTE aprovisionar Maquinas Virtuales bajo las caracteristicas
de las diferentes plantillas disponibles desde el portal web del SERVICIO, las cuales

estan disponibles en 3 (tres) familias:

a) Maquinas Virtuales de Propdsito General (PG)
b) Maquinas Virtuales Optimizadas en procesamiento (OP)
c) Maquinas Virtuales Optimizadas en Memoria RAM (OM)

Las maquinas virtuales pueden tener las siguientes caracteristicas:

5 ':-Nl'éq.u:iﬁaé Vi

~ dePropésito.
| Cenecl(GR)

OPEN LINUX, RED

s_tgm_as Operativos RN WNTYOTYS

RED HAT,

OPEN LINUX, RED
HAT, WINDOWS

Hasta 30 discos

Hasta 30 discos

Hasta 30 discos

0.510PS
50GB-8TB DD

0.5 I0PS
50GB-8TB DD

0.510PS
50GB-8TB DD

1 por Maquina Virtual

1 por Maquina
Virtual

1 por Maquina
Virtual

Hasta 10 vNIC por
Magquina Virtual

Hasta 10 vNIC por
Maquina Virtual

Hasta 10 vNIC por
Maquina Virtual

telmex.com/it

*Como requerimiento, las Maquinas Virtuales se aprovisionan con 50 GB de disco.
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PLANES DE SERVICIO DE RED.

Propuesta Comercial

Los servicios EDGE (Red Virtual) habilitan las siguientes capacidades maximas de los
elementos de red contratados de forma individual:

Edge Compacto  Edge Mediano

Conectividad

Internet
Gateway

Rﬁteo SG_P :

_ EdgeGrande  EdgeX-Grande
Internet, VPN y Internet, VPN y Internet, VPN v Internet, VPN y
“*RPV (MPLS) “*RPV (MPLS) **RPV (MPLS) “*RPV (MPLS)
: Hasta 2,048 Reglas|Hasta 4,096 Reglas|Hasta 4,096 Reglas|Hasta 8,192 Reglas
' . : Hasta 250 mil Hasta 250 mil
. Hasta 20 mil Rutas | Hasta 50 mil Rutas Rutas Rutas
o 10 comunidades 20 comunidades | 100 comunidades | 100 comunidades
v 3 ] Hasta 250 mil Hasta 250 mil
- Hasta 20 mil Rutas | Hasta 50 mil Rutas Rutas Hrfas

10 adyacencias

20 adyacencias

40 adyacencias

40 adyacencias

R_utéS SRl Hasta 2,048 Reglas

Hasta 2,048 Reglas

Hasta 10,240

Hasta 10,240

= S Reglas Reglas
glas de f Hasta 2,000 Reglas|Hasta 2,000 Reglas|Hasta 2,000 Reglas|Hasta 2,000 Reglas
; de Firewall de Firewall de Firewall de Firewall
Hasta 64 VIPs Hasta 64 VIPs Hasta 64 VIPs Hasta 1,024 VIPs
32 maquinas 32 maquinas 32 maquinas 32 maquinas
e virtuales por Pool | virtuales por Pool | virtuales por Pool | virtuales por Pool
Balanceode de Balanceo de Balanceo de Balanceo de Balanceo
| 320 Health Checks | 320 Health Checks | 320 Health Checks| 3072 Health
- Hasta 1,204 Hasta 8,192 Hasta 8,192 Hasta 100,000
conexiones conexiones conexiones conexiones
_____ e concurrentes concurrentes concurrentes concurrentes
Ce . Hasta 1,600 Hasta 4,096 Hasta 6,000
o Hastaield Tunskes Tineles Tineles Tuneles
Hasta 50 Hasta 100 Hasta 100 Hasta 1,000

Hasta 16 Redes

Hasta 16 Redes

Hasta 16 Redes

Hasta 18 Redes

*El EDGE (Rd Virtual), Unicamente habilita los limites maximos que se pueden
aprovisionar de cada uno de los recursos de red adicionales, los cuales tienen un costo por

separado.

**El servicio de RPV no esta incluide con la contratacion del servicio EDGE.

Importante: todas las suscripciones al servicio inician con un Edge Grande de forma

predeterminada.

telmex.com/it
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PLANES DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO.

Existen dos esquemas de soporte técnico: Soporte Bésico y Soporte Estandar.
Soporte Basico.

Incluye:

o Configuracién base del SERVICIO que consiste en la creacién de la
suscripcién y entrega de accesos al servicio.

o Documentacién del SERVICIO que se encuentra publicada en la liga de
internet https://telmex.com/web/empresas/nube-publica-empresarial.

o Atencion a incidentes relacionados con la indisponibilidad del SERVICIO,
segun la tabla de prioridades de Soporte Basico:

= Prioridad 1: las 24 horas del dia via correo electronico a la cuenta de
correo soporte@cloudtelmex.com.”

= Prioridad 2 y 3: de 9:00 am a 7:00 pm via correo electrénico a la
cuenta de correo soporte@cloudtelmex.com.

= Los tiempos de atencion estan comprometidos al cumplimiento del
SLA del SERVICIO:

~ Prioridades SoporteBasico © ~ de = Tiempo de Solucion
e e “Atepcion.y: .
Prioridad 1: Afectacién masiva, ningin CLIENTE 15 min 2 horas

tiene disponible el servicio

Prioridad 2 Un CLIENTE no tiene disponible o 2 horas 12 horas

existe lentitud en el servicio

Prioridad 3: Afectacion parcial al servicio en el que 4 horas Desde 24 horas

se cuenta con una forma alterna de operar.

Soporte Basico: incluido en el precio del servicio, sin costo adicional mensual.
Soporte Estandar
Incluye:

o Configuracién base del servicio que consiste en la creacién de la
suscripcion, entrega de accesos al servicio, aprovisionamiento de los
recursos de red y computo solicitados al momento de realizar la
contratacion.

5 =B TELMEX.
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o Documentacién del servicio que se encuentra publicada en Ia liga de
internet https:/telmex. com/web/empresas/nube-publica-empresarial.

o Visita guiada al del portal web del servicio.

o Atencién a incidentes relacionados con la indisponibilidad del servicio y a
solicitudes de servicio relacionadas a dudas de uso del servicio, a través del
centro de atencién las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en espafiol,

inglés y portugués via correo electrénico soporte@cloudtelmex.com o al
teléfono 800 123 3535.

o Los tiempos de atencién y solucién estan comprometidos de acuerdo con
las prioridades de la tabla de Prioridades Soporte  Estandar.

~_ Prioridades Soporte Premium = ’TA‘:;?,'%?&& . Tiempo de Solucién e
Prioridad 1: Afectacion masiva, ningtin CLIENTE 15 min 2 horas
tiene disponible el servicio
Prioridad 2: Un CLIENTE no tiene disponible o 30 min 5 horas
existe lentitud en el servicio
Prioridad 3: Afectacién parcial al servicio en el 60 min 8 horas
que se cuenta con una forma alterna de operar.
Prioridad 4: Sin afectacién del SERVICIO #min | Desde 10 horas (sl tiempo
(Solicitud de servicio) puede variar d_ep_endtendo del
requerimiento)

Precio: Cargo en la factura del CLIENTE de acuerdo con la facturacion de los recursos de
computo y red aprovisionados en la suscripcion del SERVICIO durante el periodo
contratado, cobro mensual para instancias de pago por hora, o anual para instancias

reservadas con pago por adelantado de 1 afio. El monto por facturar se calcula de acuerdo
con los siguientes parametros:

o El equivalente al 10% de la factura mensual acumulada al fin del periodo de
facturacién de los recursos de coémputo y red, cuando esta es igual o menor a
$20,000 pesos.

o El equivalente al 8% de la factura mensual acumulada al fin del periodo de
facturacion de los recursos de cémputo y red, cuando esta es superior a $20,000
pesos y es menor a $200,000 pesos.

o El equivalente al 6% de la factura mensual acumulada al fin del periodo de
facturacion de los recursos de cémputo y red, cuando esta es igual o mayor a
$200,000 pesos.

10 783 TELMEX.,
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LICENCIAMIENTO MICROSOFT

El cliente puede contratar desde el panel de control del servicio (tienda en linea)
licenciamiento Microsoft para ser instalado dentro de su servicio.

La contratacién del licenciamiento se realiza en dos modalidades:
a) Licencia tipo SAL, es requerida para cada usuario individual autorizado para

acceder a algun software.  Ejemplo: SharePoint Server, Exchange Server, Office,
Dynamics y RDS.

b) Licencia por Cores, Las licencias se venden en paquetes de 2 (dos) cores y lo
minimo a adquirir son 2 (dos) paquetes de licencias duales cores, de conformidad
con la regla comercial y de negocio de Microsoft. Por lo tanto, se deben adquirir
inicialmente, 2 (dos) paquetes duales que es igual a 4 (cuatro) licencias cores. Esto
aplica para el licenciamiento SQL Server Standard o Enterprise.

_ Licenciamiento @~

SharePoint Standard User ' : SAL Mensual

SAL Mensual
SharePoint Enterprise User (Requiere Standard, se

suman ambas licencias)
Windows Rights Management (RMS) SAL Mensual
Remote Desktop Service (RDS) SAL Mensual
Visual Studio Team Foundation User SAL Mensual
Visual Studio Team Foundation Basic User SAL Mensual
Visual Studio Ultimate User SAL Mensual
Visio Standard User SAL Mensual
Visio Professional User SAL Mensual
SQL Server Standard Core (2 Licenses Core) Core. Mensual
SQL Server Enterprise Core (2 Licenses Core) Core. Mensual
SQL Server WEB Edition (2 Core License) Core. Mensual
SQL Standard User SAL Mensual
Project Professional SAL Mensual
Project Professional User SAL Mensual
Project Standard User SAL Mensual
Office Professional Plus User SAL Mensual
Office Standard SAL Mensual
Dynamics NAV - Limited User 2013 SAL Mensual
Dynamics NAV - Full user 2013 SAL Mensual
1t 7o, TELMEX,
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Dyn365 TeamMembers CRM Essntls SAL Mensual
Dyn365 Custmr Srve CRM Pro SAL Mensual
Dyn365 Custmr Srve CRM Bsc SAL Mensual
Dyn365 For Sales CRM Pro SAL Mensual
Dyn365 For Sales CRM Bsc SAL Mensuai

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Disponibilidad del servicio.

Nube Pablica Empresarial 99.95%

El Nivel de Servicio de la Garantia no aplicara en las siguientes circunstancias:

12
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Un problema fuera del control razonable de TRIARA.

Una suspension del SERVICIO de acuerdo con las condiciones aplicables al
SERVICIO contratado.

Una falla en la red del USUARIO AUTORIZADO o su equipo de configuracion.

Una falla en el SOFTWARE del USUARIO AUTORIZADO.

En caso de que TRIARA requiera informacién del USUARIO AUTORIZADO o la

confirmacién de que el SERVICIO ha sido restaurado y no se obtenga respuesta por
parte de éste.

Falta de disponibilidad por mantenimiento notificado a través del Calendario de
Mantenimiento.

Por fallas u omisiones del Proveedor de Servicios de Internet.

Por fallas u omisiones en equipo, cableado y software u otros servicios que no son
provistos por TRIARA.

Por cualquier falla ocasionada por el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO por parte
del USUARIO AUTORIZADO.

75 TELMEX,
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La presente propuesta se compone de tres elementos:

A. Suscripcién Base, donde se incluye la conectividad, balanceo de cargas, servicios
de VPN, consumo de datos, acceso a internet.

B. Cémputo, donde se considera el procesamiento, almacenamiento, Snapshot
(imagen), administracion, monitoreo, asi como licenciamiento adicional.

C. Soporte Técnico, donde se incluye los niveles de soporte.

A. SUSCRIPCION BASE

= 0 LJe DCIO
EDGE (Red Virtual) grande | Crea una red o contenedor virtual grande.
HA EDGE Alta disponibilidad para tus servicios de red hora.
Firewall norte sur Protege tus aplicaciones de amenazas externas.
Internet Gateway Acceso a internet sélo a los servicios necesarios.
Transferencia a internet MB de transferencia de datos de salida a internet.

B. SOPORTE TECNICO

Sefvicio = Mgdelode cobro S
Soporte Base Incluido con la suscripcion base del servicio.

El monto por facturar se calcula de acuerdo con los siguientes
parametros:

o Elequivalente al 10% de la factura mensual acumulada al fin
del periodo de facturacién de los recursos de cémputo y red,
cuando esta es igual o menor a $20,000 pesos.

o Elequivalente al 8% de la factura mensual acumulada al fin
Soporte Estandar del periodo de facturacion de los recursos de cémputo y red,
cuando esta es superior a $20,000 pesos y es menor a
$200,000 pesos.

o Elequivalente al 6% de la factura mensual acumulada al fin
del periodo de facturacién de los recursos de cémputo y red,
cuando esta es igual o mayor a $200,000 pesos.

C. PLANES DE SERVICIO DE COMPUTO.
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EDGE (Red Virtual) grande |

.Descripcién . -

Crea una red o contenedor virtual grande.

HA EDGE

Alta disponibilidad para tus servicios de red
hora.

Firewall norte sur

Protege tus aplicacienes de amenazas
externas.

Internet Gateway

Acceso a internet sdlo a los servicios
necesarios.

Transferencia a internet 100 GB

Tipo de Servidor Proposito General
Cantidad de vCPU 2

Memoria RAM 4GB

HDD Para Sistema S0GB

Sistema Operativo Windows Server 2019
HDD de Almacenamiento  |500GB

Adicional

SQL Web Edition

i$1,457.70

$2,797.14 $0.00

$315.00 $340.39 $4.914.22

CONDICIONES COMERCIALES

ey

T ——

o Precios en moneda nacional, no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
» El precio puede variar dependiendo del alcance final del cliente

* El pago por los servicios descritos puede realizarse con cargo a Cuenta Maestra
Telmex o Recibo telefénico.

o Esta propuesta no considera ningln enlace privado de comunicaciones de datos o

Internet.

o Solo se incluye la implementacion de la funcionalidad descrita en la propuesta de
servicios cualquier otro requerimiento tendra un costo adicional.

e Los servicios descritos en esta propuesta estan sujetos, en todo momento, a los
terminos y condiciones fijados en contrato y las condiciones del servicio.

e Lavigencia de la presente propuesta comercial es de 30 dias naturales a partir de
la fecha de emisién de esta.

e La contratacion de este servicio se realizara a través de su ejecutivo de cuenta.

telmex.com/it
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BENEFICIOS

e L Rt et
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La Nube Publica Empresarial Telmex, ofrece los siguientes beneficios:

o

Obtiene un ahorro de hasta 45 % en gastos de infraestructura como parte de la Nube
y hasta 30% menos en recursos de operacién y soporte, al cambiar de un modelo
de inversién a un modelo de pago por uso.

Adopcion de estrategias multi-cloud unificando la experiencia de usuario y la
gobernabilidad de su servicio de manera agil y desde un solo lugar

Agilice tu transformacién digital al aprovechar el uso de herramientas y procesos
definidos, haciendo que su migracion, extensién y operacion en la nube sea mas
agil. ‘

Reduccion en los costos de operacién hasta en 30% gracias a la automatizacion
que existe en la nube.

Seguridad de la informacion. Opera bajo los procesos mas estrictos que garantizan
la confidencialidad y privacidad de la informacién. El Cliente cuenta con soluciones

de almacenamiento, respaldo y recuperacion en funcién de las necesidades de su
negocio.

CASOS DE UsO

15
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Reduccién de costos operativos y el tiempo de despliegue. La nube TELMEX
automatiza gran parte de las funciones operativas del area de TI, los recursos de
computo se aprovisionan en minutos no en horas, su equipo de trabajo se ocupa de
innovar en su negocio, permite reducir los costos de operacion y de inversion en
infraestructura de su empresa gracias a su modelo de cobro por hora de los recursos
utilizados que le permite hacer un uso mas eficiente de su presupuesto.

Puntos de venta, Sucursal Inteligente y Sistemas de control contables:
Despliegue su software de control contable para medios de pago, dispersion y
transferencias, en la Nube TELMEX, aprovisione sus aplicativos dentro de
segmentos de red aislados y blinde su sus aplicaciones criticas y la informacién
contenida en ellas aplicando reglas de seguridad que lo protejan de peligros
externos (firewall Norte-sur) e internos (Firewall distribuido), asegure Ila
disponibilidad de su servicio balanceando las cargas de trabajo de sus
transacciones entre sus maquinas virtuales y habilite conexiones seguras entre
sistemas auténomos utilizando la solucién de VPN que le permite cifrar el canal de
comunicacion desde y hacia su servicio.

78 TELMEX,
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o Conexidén entre sistemas de forma segura: Aprovisione entornos robustos y
seguros utilizando su servicio de EDGE para proteger y segmentar las redes de sus
sistemas de forma facil y en minutos, aisle por completo los sistemas que contienen
informacion sensible de los sistemas que deben tener acceso a internet e
interconecte sus sistemas de forma segura.

e Aprovisionamiento de Bases de datos en Maquinas Virtuales Optimizadas en
Memoria RAM.

e Aprovisionamiento de Sistemas Empresariales en Maquinas Virtuales Optimizadas
en Procesamiento.

e Balanceo de cargas de trabajo entre Maquinas Virtuales.

e Importar Maquinas Virtuales desde las premisas del cliente a la Nube TELMEX.

CERTIFICACIONES DEL CENTRO DE DATOS

El modelo de operacion 7x24 de los Centros de Datos TRIARA le ofrece la tranquilidad de
saber que su operacién se encuentra soportada bajo los estandares que aseguran la
confidencialidad e integridad de su informacién con la garantia de tener una alta
disponibilidad.

Nuestros Centros de Datos TRIARA cuentan con las mas reconocidas certificaciones para
Centros de Datos en el mundo:

 Construccion certificada ICREA nivel 5§ para una disponibilidad superior al
99.99%.

e Proteccién contra Incendio en Instalaciones de Telecomunicaciones y Centros
de Computo - NFPAT7S5.

= Estandar orientado al establecimiento de procesos y procedimientos para la
gestion de servicios de Tl - 1ISO20000-1.

e Norma Internacional que describe como gestionar la seguridad de la
informacién en una empresa (SGSI) 1SO27001.

e Certificacién Cisco Cloud & Managed Services Master.

o [ISAE3402/SSAE16 - International Standards for Assurance Engagements /
Statement on Standards for Attestation Engagements.

16 78 TELMEX,
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e SAP Hosting Services: Operacién y mantenimiento de aplicaciones SAP, asi
como hospedaje y oferta del portafolic de productos SAP.

e 1S08001 — Quality Management (SGC).

o 1S014001 - Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

o 15022301 - Business Continuity Management Systems.

o 1S0O38500 — Governance of IT for the Organization. Unicos en obtener esta
certificacion en México.

Reconozco y acepto los términos y condiciones publicados en
(https://downloads.telmex.com/pdf/infoRelevante_cloud.pdf?_ga=2.75140370.18890
04111.1597276574-1027690391.1550189541) para la contratacién del servicio de
(Nube Publica Empresarial Telmex descrita en el presente alcance).

Atentamente

Zapotlan el Grande, Jal., a 06 de Julio de 2021

e .
e FE - E B
Mtra. Cindy Estefany Garcia Orozco
APODERADO LEGAL

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO
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UNDECIMO PUNTO: Iniciativa de Acuerdo Econémico que

autoriza y faculta a la Sindico Municipal para la celebracion y

firma de Contratos con la Empresa Teléfonos de Meéxico,
S.A.B. de C.V. para ampliacion del servicio internet con 60
sesenta megas para el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco. Motiva la C. Sindico Municipal Cindy Estefany Garcia
Orozco. C. Sindico Municipal Cindy Estefany Garcia
Orozco: H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO. PRESENTE. El que
suscribe MTRA. CINDY ESTEFANY GARCIA OROZCO en mi
caracter de Sindico Municipal, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 115 fraccion | y Il de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 73, 77, 85 fraccion
IV y 86 demas relativos de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; 1, 2, 3, 4 punto numero 5, 10, 25, 27, 29, 30, 34,
35, 37, 41 fraccion I, 47, 50, 52, 53 fracciones Il, Il de la Ley
del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco y sus Municipios; y articulo 3 punto 2, articulo
punto 1 y 3, 86, 87 punto 1, 89, 99, 100, 101 y 103 del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande,
Jalisco, me permito presentar a consideracion de este
Honorable Ayuntamiento en Pleno, INICIATIVA DE
ACUERDO ECONOMICO QUE AUTORIZA Y FACULTA A
LA SINDICO MUNICIPAL PARA LA CELEBRACION Y
FIRMA DE CONTRATOS CON LA EMPRESA TELEFONOS
DE MEXICO S.A.B. DE C.V. PARA AMPLIACION DEL
SERVICIO INTERNET CON 60 MEGAS PARA EL
MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO, con
base en la siguiente: EXPOSICION DE MOTIVOS: |. Que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su

articulo 115 | establece que cada Municipio sera gobernado
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Cindy Estefany Garcia Orozco en su calidad de Sindico
Municipal del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
para que represente al Municipio, asi mismo para la
celebracion y firma de todo tipo de contratos con la empresa
“TELMEX” Teléfonos de México Sociedad Anonima Bursatil de
Capital Variable, para la suscripcion y ampliacion de servicio
de internet para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,
otorgandole facultades de administracion y dominio limitativas,
a partir de la fecha y hasta el 30 de Septiembre del afio 2021.
SEGUNDO.- Se faculta a la Mtra. Cindy Estefany Garcia
Orozco en su calidad de Sindico Municipal del Ayuntamiento
de Zapotlan el Grande, Jalisco, para que represente al
Municipio, como Apoderado General Judicial con las
atribuciones contenidas en el articulo 2207 del Codigo Civil del
Estado de Jalisco y demas relativos aplicables. TERCERO.-
Se faculta al Presidente Municipal, Sindico municipal y
Secretario General de este Ayuntamiento para que proceda a
protocolizar el mandato otorgado ante Fedatario Publico de la
adscripcion. ATENTAMENTE “2018 ANO DEL CENTENARIO
DEL  NATALICIO DEL ESCRITOR UNIVERSAL
ZAPOTLENSE JUAN JOSE ARREOLA ZUNIGA”, “2018
CENTENARIO DE LA CREACION DEL MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA Y DEL XXX ANIVERSARIO DEL
NUEVO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA”. Cd.
Guzman, Mpio. De Zapotlan el Grande, Jal., a 20 de
Noviembre de 2018. MTRA. CINDY ESTEFANY GARCIA
OROZCO SINDICO MUNICIPAL FIRMA?” = = = = = = c o e e e e - -
------------------------ C. Secretario General
Francisco Daniel Vargas Cuevas: Muchas gracias Sindico.
Alguien desea hacer algun comentario respecto a la presente

Iniciativa.... De no ser asi lo pongo a su consideracion, si
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