Estadísticas de reportes de servitel año 2021
Coordinación de Alumbrado Público.


En ésta grafica se muestra el porcentaje de reportes en el siguiente orden.
· Reportes en proceso
· Reportes cerrados
· Reportes resueltos





Estadísticas de reportes de servitel año 2021
Concesionaria “Ilumina Zapotlán.”
En ésta grafica se muestra el porcentaje de reportes en el siguiente orden.
· Reportes en espera
· Reportes en proceso
· Reportes resueltos
· [bookmark: _GoBack]Reportes incompletos
· Falso positivo


Nota: En el año 2021 se apoyó a la concesionaria “Ilumina Zapotlán” los temas de reportes de servitel los siguientes meses: enero, febrero, marzo y abril; por lo que se ven reflejados éstos meses en las estadísticas de la coordinación de Alumbrado Público.


En proceso	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	4	0	0	0	0	0	0	2	1	24	Cerrados	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	1	1	1	1	1	1	1	1	1	39	57	0	Resueltos	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	574	570	618	618	620	412	412	298	298	449	166	141	



En espera	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	3	0	0	0	2	1	0	1	En proceso	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	2	0	0	0	1	0	1	Resueltos	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	113	107	79	87	58	27	9	1	Incompletos	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	2	15	Falso positivo	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	0	2	0	1	0	0	0	0	



