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No. de Contrato: C-027/2023
Concepto: Contrato de prestacion de
servicios profesionales para Ia elaboracién
del proyecto Marca Ciudad para Ciudad
Guzmén Municipio de Zapotlan El Grande,
Jal.

Contrato de prestacién de servicios profesionales que celebran por una parte el H.
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO,
REPRESE'NTAD{.) EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO ALEJANDRO
BARRAGAN SANCHEZ, LICENCIADA MAGALI CASILLAS CONTRERAS,
MAESTRA CLAUDIA MARGARITA ROBLES GOMEZ Y EL LICENCIADO JOSE
GUIJARRO FIGUEROA; en sus calidades de Presidente Municipal, Sindica i
Municipal, Secretaria de Gobierno y Encargado del Despacho de la Hacienda
Municipal, respectivamente, a quienes en lo sucesivo se les denominara como “EL
AYUNTAMIENTO”; y por la otra parte la C. SARA MARINA MARTINEZ
SAGASTUME por su propio derecho, a quien en lo sucesivo se le denominara
como “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Yy cuando actien conjuntamente se les
denominara como “LAS PARTES” quienes por propio consentimiento se sujetan al
tenor de los siguientes Antecedentes, Declaraciones y Clausulas:

ANTECEDENTES

PRIMERA .- Con fecha 20 de abril del afio 2023 se emitié el acta de fallo de Ia %/
trigésima tercera sesion ordinaria del comité de compras en la que a través de la

Licitacion Publica GMZGDP-07/2023 aprobada por unanimidad por los integrantes

del Comité de Adquisiciones Gubernamentales, Contratacion de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco,

se autorizd en su quinto punto de la orden del dia, la prestacién de servicios
profesionales para la elaboracion del proyecto Marca Ciudad para Ciudad Guzman

Municipio de Zapotlan El Grande, Jal.

SEGUNDA. - Mediante el oficio nimero C-027/2023 de fecha 15 del mes de mayo
del afio 2023 signado por la M.C.|. Rosa Maria Sanchez Sénchez en su caracter de
Directora de Proveeduria Municipal del Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco,
solicita la elaboracion del correspondiente contrato de prestacion de servicios. Asi
mismo mediante oficio No. HPM-0108/2023 de la Direccion Administrativa de la /

Hacienda Municipal, de fecha 21 de septiembre de 2023, se remite a Ia Sindicatura
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diversas observaciones y adecuaciones al Proyecto del contrato, que la Proveedora,
realizé por correo electronico al Departamento de Proveeduria.

En atencién a los ANTECEDENTES que preceden, “LAS PARTES” hacen las
siguientes
DECLARACIONES:

I “EL AYUNTAMIENTO”, bajo protesta de decir verdad, declara que:

a. Es un ente publico con personalidad juridica y patrimonio propio en término
de lo dispuesto en el articulo 115 fraccion |l parrafo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 73, 77 fraccion Il de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, 2, 3, 38 fraccién Il; 4, 52 fraccion
Il, de la Ley de Gobierno y la Administracion del Estado de Jalisco, que
corresponde al Presidente Municipal, la funcién ejecutiva de los
ayuntamientos, asi mismo, se establece como una obligacion del Sindico
acatar las 6rdenes del Ayuntamiento y representar al Municipio en los
convenios y contratos que celebre sus representantes, asi como los articulo
75,76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 y 89 de la Ley Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios y demas relativos al Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

b. Las calidades de Presidente Municipal y Sindica Municipal se acreditan con
la copia fotostatica relativa a la Constancia de Mayoria de votos expedida al
Partido del Trabajo para integrar el Ayuntamiento de Zapotlan el Grande,
Jalisco 2021-2024, emitida por el Consejo General del Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco y certificada por el Licenciado
Guillermo Renteria Gil, Notario Publico titular Numero 1 de la municipalidad
de Zapotlan el Grande, Jalisco; y por lo que ve a la calidad de la Secretario
General, ésta se acredita con la certificacion de los Puntos No. 5 y 6
correspondientes a la Sesion Extraordinaria de Ayuntamiento No. 01 de
fecha 01 de Octubre de 2021 en la cual se aprobd por unanimidad la
INICIATIVA DE ACUERDO ECONOMICO QUE PONE A QONSIDERACIC')N
DEL PLENO DEL H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOTLAN EL GRANDE,
JALISCO EL NOMBRAMIENTO DE LA MAESTRA CLAUDIA MARGARITA
ROBLES GOMEZ COMO SECRETARIO GENERAL PARA EL PERIODO
2021-2024, hoy nombramiento de Secretaria de Gobierno. Y por lo que
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ve la calidad del Encargado del Despacho de la Hacienda Municipal, éste se
acredita con la certificaciéon del punto No. 3 correspondiente a la Sesion
Extraordinaria de Ayuntamiento No. 70 de fecha 22 veintidos de septiembre
de 2023 en la cual se aprobé por unanimidad la INICIATIVA DEL
NOMBRAMIENTO DEL CIUDADANO JOSE GUIJARRO FIGUEROA,
COMO ENCARGADO DE LA HACIENDA MUNICIPAL.

c. La suficiencia presupuestal se encuentra contemplada en la partida
presupuestal 3.3.3 servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica
y en tecnologia de la informacién del presupuesto autorizado de los recursos
econémicos fiscales del Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco para el
ejercicio 2023.

d. Ha obtenido del Servicio de Administracién Tributaria como Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico su Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) con nimero MZG8501012NA.

e. Sefala como domicilio legal para los efectos de este acto juridico el ubicado
en Av. Cristébal Colén no. 62 Colonia Centro Histérico y con Cédigo Postal
49000 en Zapotlan el Grande, Jalisco.

Il. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por su propio derecho, declara bajo
protesta de decir verdad:

a. Que como persona fisica cuenta con los conocimientos suficientes para
celebrar el presente Contrato con “EL AYUNTAMIENTO”, con el objeto de
prestar sus servicios profesionales para la elaboraciéon del proyecto Marca
Ciudad para Ciudad Guzman Municipio de Zapotlan El Grande, Jal.

b. Que se identifica con credencial vigente del Instituto Nacional de Migracién

de la Secretaria de Gobernacién como residente permanente con nimero
0000002168518.

c. Que se encuentra dada de alta ante el Servicio de Administracién Tributaria
con Registro Federal de Contribuyentes con clave MASA770816GF1.

d. Que sefiala como domicilio para efectos de este instrumento y recibir %
notificaciones, el ubicado en Privada del Carmen No. 26. Colonia Centro en
Ciudad Guzman, Jalisco. C.P. 49000, para todos los efectos legales a los
que haya lugar.
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e. Que su representada se encuentra dada de alta en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas del Municipio de Zapotian El Grande, Jalisco bajo
el nimero de Clave 6910.

f. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no desempefia un empleo,
cargo o comision en el servicio publico, y que de igual forma no se encuentra
en alguno de los supuestos sefialados en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Asi mismo que cuenta con los conocimientos
profesionales indispensables para obligarse con la prestacion del servicio.

. “LAS PARTES”

UNICO. - Que el presente contrato es un formato general en materia de prestacion
de servicios que se realizé con el fin de promover la mejora regulatoria, reduccion,
agilizacion y transparencia de los procedimientos y tramites de conformidad con los
articulos 38 fraccion IX, 45 y 46 de la Ley de Gobierno y la Administraciéon Publica
Municipal del Estado de Jalisco. Que enteradas de las declaraciones anteriores,
acuerdan suscribir el presente contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO. - “LAS PARTES” acuerdan que el objeto consiste en
la elaboracion, la adaptacion y creacion de simbolos que representen la
personalidad de una ciudad tal y como |o establece las bases de la licitacién publica
GMZGDP-07/2023, asi como en el acta de junta de aclaraciones de fecha 24
veinticuatro de marzo del afio 2023 dos mil veintitrés, los cuales se encuentran
precisados en la clausula Cuarta del presente instrumento de prestacion de
servicios profesionales. Asi mismo, todo el proceso de la licitacién, seré vinculante
para este contrato, en la prestacion de servicios, derechos y obligaciones de cada
una de “LAS PARTES”, por lo que no sera limitante para el cumplimiento, el que
no se contemple en el presente documento.

Asimismo, “EL AYUNTAMIENTO” designa como persona responsable para dar
seguimiento al cumplimiento del objeto del presente Contrato al C. Juan Manuel
Guzman Silva, Jefe de Desarrollo Turistico. Asi mismo a la entrega del Proyecto
concluido materia de la prestacion de servicios profesionales, se procedera a

E-N
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levantar el acta de Entrega-Recepcién, en presencia de la Contraloria Municipal de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 105 del Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacién de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones,
para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

SEGUNDA. - GLOSARIO. - “LAS PARTES” acuerdan que con la finalidad de dejar
mas claros los conceptos que se utilizan en el presente instrumento juridico, es
necesario definir cada uno de ellos como a continuacién se senala:

BRANDING: El branding se refiere al proceso de crear y gestionar una marca con
el objetivo de establecer una identidad distintiva y significativa en la mente de los
consumidores. Es un conjunto de estrategias y acciones disefiadas para influir en la
percepcion y la relaciéon que los consumidores tienen con una empresa, producto,
servicio o incluso una persona.

BUYER PERSONA: Un perfil creado a partir del cliente o audiencia ideal de una
marca, que se construye de manera ficticia considerando las caracteristicas clave y
homogéneas que identifican a ese segmento de mercado para disefiar estrategias
focalizadas de marketing y comunicacién que permitan dirigir la comunicacion de
manera efectiva y directa.

IMAGOTIPO: Un imagotipo es un tipo de logotipo que combina un simbolo o icono
grafico distintivo con elementos tipograficos, como el nombre de la marca o una
parte del mismo. Es una fusién de imagen y texto en un solo disefio, creando una
identidad visual tinica y reconocible. Un ejemplo reconocido de un imagotipo es el
logotipo de McDonald's, donde el arco dorado amarillo iconico (simbolo) se combina
con el nombre "McDonald's" (texto) debajo. Otro ejemplo es el logotipo de Pepsi,
donde el simbolo circular rojo y azul (simbolo) se combina con el nombre "Pepsi"
(texto) al lado.

ISOLOGO: Unisologo es un tipo de logotipo que combina un simbolo o icono grafico
con el nombre de la marca en una Unica representacion visual. A diferencia del
imagotipo, donde el simbolo y el texto se presentan por separado, en un isologo se
fusionan en un solo disefio. Un buen disefio de isologo debe lograr un equilibrio
adecuado entre el simbolo y el texto, asegurando que ambos elementos sean
claramente legibles y estéticamente atractivos. La combinacion debe transmitir la
identidad de la marca de manera coherente y memorable.

ISOTIPO: Un isotipo es un tipo de logotipo que se compone exclusivamente de un
simbolo o icono grafico que representa una marca, empresa o producto. A diferencia
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de otros logotipos que pueden incluir texto o elementos tipogréaficos, el isotipo se
basa Unicamente en una imagen o simbolo visual para transmitir la identidad de la
marca. Algunos ejemplos de isotipos famosos incluyen el "swoosh" de Nike, el
"manzana mordida" de Apple, o el pajaro de Twitter.

LOGOTIPO: El logotipo es una parte fundamental de la identidad visual de una
marca y se utiliza en todas las comunicaciones y materiales de marketing. Es una
representacion grafica distintiva que se utiliza para identificar y diferenciar a la
entidad en cuestion de otras en el mercado, permitiendo a los consumidores
reconocer y recordar una marca, convirtiéndose en un simbolo de confianza y
calidad. El logotipo generalmente estd compuesto por elementos visuales como
simbolos, imagenes, formas, tipografia y colores, que se combinan de manera tinica
y creativa para transmitir la identidad de la marca. El objetivo principal de un logotipo
es ser reconocible, memorable y asociado con la marca o empresa que representa.

INSIGHTS: En marketing y branding, un insight se refiere a una comprension
profunda y perspicaz de los clientes, sus necesidades, motivaciones y
comportamientos. Es una revelacién o comprension Unica y valiosa que va mas alla
de lo evidente y proporciona una visién mas profunda de la psicologia y los deseos
de los consumidores. Los insights en marketing y branding son fundamentales
porque ayudan a desarrollar estrategias y campanas mas efectivas. Permiten a las
marcas conectar de manera mas auténtica y relevante con su publico objetivo al
abordar sus necesidades y deseos subyacentes.

MARKETING EXPERIENCIAL: ElI marketing experiencial es una estrategia de
marketing que se centra en la creacion de experiencias memorables y positivas para
los consumidores. En lugar de simplemente promocionar productos o servicios, el
marketing experiencial busca involucrar a los consumidores a nivel emocional,
sensorial y participativo, permitiéndoles vivir y experimentar la marca de una manera
Unica.

MARKET TESTING: El "market testing" (o prueba de mercado) se refiere a una
técnica utilizada para evaluar la respuesta y aceptacion potencial de un producto o
servicio en un mercado real antes de su lanzamiento completo. Es un proceso que
implica la recoleccion de datos y la obtencién de retroalimentacion directamente de
los consumidores objetivo, lo que permite evaluar la viabilidad y la demanda de un
producto o servicio. El market testing puede realizarse de diferentes formas, como
pruebas piloto en areas geograficas especificas, muestras de consumidores
seleccionados, encuestas, grupos focales o incluso lanzamientos limitados del
producto o servicio. Los resultados obtenidos durante estas pruebas brindan una
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vision mas clara de como se comportara el producto o servicio - en este caso, la
Marca Ciudad, en el mercado real y permite realizar ajustes y mejoras antes de su
lanzamiento completo.

MEDIA KIT: Un media kit, también conocido como kit de prensa o kit de medios, es
un paquete de informacién y recursos que se crea con el objetivo de proporcionar
informacién relevante y promocional sobre una empresa, marca, producto o evento
a los medios de comunicacion y otros interesados.

El media kit suele ser utilizado por las empresas y las agencias de relaciones
publicas para facilitar el trabajo de los periodistas, blogueros, influencers y otros
profesionales de los medios. Contiene una variedad de materiales que pueden
incluir: comunicados de prensa, biografias y perfiles, informacién corporativa,
material multimedia, estadisticas y datos relevantes, testimoniales, y contacto(s) de
prensa.

MEDIA MIX: El "media mix" (combinacién de medios, en espafiol) en marketing y
branding se refiere a la estrategia y planificacion de la distribucion del presupuesto
de marketing en diferentes medios de comunicacién y canales de publicidad para
alcanzar y comunicarse con el publico objetivo de una marca. El media mix se basa
en la idea de que utilizar una variedad de medios y canales de comunicacién ayuda
a llegar a una audiencia mas amplia y diversa, asi como a maximizar el impacto de
los esfuerzos de marketing. Los medios pueden incluir la television, la radio, la
prensa escrita, la publicidad en linea, los medios sociales, el correo directo, los
eventos patrocinados, entre otros.

OBJETIVOS SMART: Los objetivos SMART en marketing y branding son metas @
estratégicas que se establecen utilizando el acronimo SMART, que significa

Especificos (Specific), Medibles (Measurable), Alcanzables (Achievable),

Relevantes (Relevant) y con un Tiempo determinado (Time-bound). Este enfoque

ayuda a garantizar que los objetivos sean claros, realistas y orientados hacia

resultados tangibles. Al utilizar la metodologia SMART para establecer objetivos de

marketing y branding, se promueve una planificacién estratégica efectiva y se

aumenta la probabilidad de alcanzar resultados concretos y medibles.

PALETA CROMATICA: Una paleta cromatica es una seleccion de colores
especificos que se utilizan en un disefio, proyecto o contexto creativo. También se
conoce como esquema de color o gama de colores. Una paleta cromatica esta

compuesta por diferentes tonos, matices y saturaciones de colores que se eligen ?/
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cuidadosamente para crear una armonia visual y transmitir una determinada
estética o mensaje.

POSITIONING STATEMENT: Un "Positioning Statement" (declaracién de
posicionamiento, en espafiol) en marketing y branding es una declaracién concisa
y clara que define como una marca o producto se posiciona en el mercado en
relaciéon con sus competidores. Es una descripcion estratégica que comunica la

propuesta de valor Unica y distintiva de la marca y cémo se diferencia de otros en el
mercado.

SLOGAN/TAGLINE: Un slogan o tagline es una frase corta y pegadiza que se utiliza
en marketing y publicidad para resumir o resaltar el mensaje principal de una marca,
producto o campaiia. También se conoce como lema, eslogan o frase de posicion.
El objetivo de un slogan es capturar la atencién de los consumidores, transmitir los
,\ valores de la marca, diferenciarla de la competencia y crear una asociacién

memorable en la mente de los consumidores. Un buen slogan puede ayudar a
reforzar la identidad de la marca, generar reconocimiento y recordacion, y
establecer una conexién emocional con los consumidores.

TARGET MARKET: El "target market" (mercado objetivo, en espafiol) se refiere al
grupo especifico de consumidores o clientes potenciales a los que se dirigen los
esfuerzos de marketing y ventas de un producto o servicio. Es el segmento de
mercado que se considera mas relevante y viable para consumir el producto o
servicio. El target market se define mediante la identificaciéon y segmentacion de
caracteristicas demograficas, socioeconémicas, psicograficas y conductuales de los
consumidores que tienen mas probabilidades de estar interesados en el producto o
servicio que se ofrece. Identificar y comprender el mercado objetivo es esencial para
disefar estrategias de branding y marketing efectivas y adaptar los productos,
servicios y mensajes para satisfacer las necesidades y deseos de esa audiencia en
particular.

TESTEO: En marketing y branding, el testeo se refiere a la practica de someter a
prueba diferentes estrategias, tacticas, productos o mensajes antes de
implementarlos a gran escala. El objetivo del testeo es evaluar y obtener informacién
sobre la efectividad, el rendimiento y la recepcidén de una iniciativa de marketing
antes de lanzarla por completo.

El testeo se lleva a cabo para minimizar riesgos, tomar decisiones informadas y
optimizar los resultados. Puede involucrar diferentes enfoques y técnicas, como
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encuestas, grupos de enfoque, experimentos controlados, pruebas A/B, pruebas de
mercado y analisis de datos.

TRADESHOW MARKETING: El "tradeshow marketing" (marketing en ferias
comerciales, en espafiol) se refiere a las estrategias y tacticas utilizadas para
promocionar una marca, productos o servicios en una feria comercial o exposicion
especifica. Un tradeshow es un evento en el que las empresas de una industria o
sector particular se retinen para exhibir sus productos o servicios, interactuar con
clientes potenciales, establecer contactos comerciales y promover sus marcas.

UX/USER EXPERIENCE: UX o User Experience (Experiencia de Usuario en
espafiol), se refiere a la forma en que una persona interactiia y percibe un producto,
servicio o sistema en su totalidad. El enfoque principal de UX es disefiar y mejorar
la satisfaccion, usabilidad y facilidad de uso en todas las etapas de interaccion entre
el usuario y el producto. La Experiencia de Usuario abarca diversos aspectos, como
la navegacion, la interaccién, el disefio visual, la arquitectura de la informacion y la
respuesta del sistema. Su objetivo es garantizar que el usuario tenga una
experiencia positiva, efectiva y satisfactoria al utilizar un producto o servicio.

TERCERA. - DEL MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. - “LAS
PARTES” acuerdan que el importe total para el cumplimiento del Contrato sera de
$275,000.00 (Doscientos Setenta y Cinco Mil Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) correspondiente que equivale a la cantidad de $44,000.00
(Cuarenta y Cuatro Mil Pesos 00/100 M.N.), dando asi un monto total a pagar de
$319,000.00 (Trescientos Diecinueve Mil Pesos 00/100 M.N.), cantidad que sera
cubierta contra-entrega de la factura impresa y Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que realice “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Por lo anterior “EL AYUNTAMIENTO” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” de la siguiente manera:

e 1er Pago la cantidad de $137,500.00 (Ciento Treinta y Siete Mil Quinientos
Pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente que equivale a la cantidad de $22,000.00 (Veintidés Mil
Pesos 00/100 M.N.), dando asi un monto total a pagar de $159,500.00
(Ciento Cincuenta y Nueve Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.), cantidad que
sera cubierta por concepto de anticipo que corresponde al 50% del valor total
de los servicios, misma que sera entregada una vez firmado el presente
Contrato, es decir, el mismo dia o en un plazo no mayor a 24 veinticuatro
horas, previa entrega del CFDI.
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e 2do Pago la cantidad $137,500.00 (Ciento Treinta y Siete Mil Quinientos
Pesos 00/100 M.N)) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente que equivale a la cantidad de $22,000.00 (Veintidés Mil
Pesos 00/100 M.N.), dando asi un monto total a pagar de $159,500.00
(Ciento Cincuenta y Nueve Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.), cantidad que
sera cubierta una vez que “EL AYUNTAMIENTO” reciba todos y cada uno
de los entregables a entera satisfaccién.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a mantener sin modificacién alguna

el precio y la condicion de pago pactados en este instrumento contractual hasta la
conclusiéon del mismo.

De igual forma “LAS PARTES” acuerdan que el pago se realizard mediante
transferencia electrénica a favor de la C. SARA MARINA MARTINEZ SAGASTUME
con numero de cuenta 1192085819, clave interbancaria 072342011920858198 de
banco denominado BANORTE.

CUARTA. - ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. - “EL PRESTADOR DEL
* SERVICIO” se obliga con “EL AYUNTAMIENTO?” a realizar el proyecto Marca
Ciudad para Ciudad Guzman Municipio de Zapotlan El Grande, Jal., consistente en:

DISENO DE INVESTIGACION:

DEFINIRAN LOS TIPOS Y METODOLOGIAS DE INVESTIGACION PARA EL
LEVANTAMIENTO DE DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS
SECCIONANDO:

e EIPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

e LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INVESTIGACION.

e LA DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE BUSQUEDA PARA RECABAR
LOS INSIGHTS (descubrimientos, percepciones o conocimiento valioso
como resultado de la investigacion) LOS CUALES SON NECESARIOS
PARA LA CONSTRUCCION DE MARCA CIUDAD.

e LA RECOLECCION DE INFORMACION DE FUENTES SECUNDARIAS.

e EL DESARROLLO DE MARCO TEORICO.

LA DEFINICION DE LA MUESTRA DE LA INVESTIGACION, DIFERENCIANDO
ENTRE LA MUESTRA PARA DATOS CUANTITATIVOS Y LA MUESTRA PARA

DATOS CUALITATIVOS CON SU RESPECTIVA JUSTIFICACION.
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LA MUESTRA INCLUIRA DIFERENTES SECTORES Y ACTORES DE LA
POBLACION DE LA CIUDAD, DESDE LA POBLACION EN GENERAL,
HASTA SECTORES DEMARCADOS COMO PRODUCTORES
AGRICOLAS, EMPRESARIOS, GRUPOS CULTURALES, SECTOR
EDUCATIVO, COMERCIO, ETC.

LA SELECCION DE TECNICAS EN BASE AL DISENO DE INVESTIGACION
Y EL DISENO METODOLOGICO _

LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE CADA TECNICA.

LEVANTAMIENTO DE DATOS A TRAVES DE FUENTES PRIMARIAS (LA
INVESTIGACION DE CAMPO).

PLANEACION Y DESARROLLO DE CONTROLES PARA DOCUMENTAR
EL TRABAJO EN CAMPO.

DOCUMENTACION AUDIOVISUAL DE PROCESOS CLAVE.

REGISTRO Y CATEGORIZACION DE INFORMACION EN BASE DE
DATOS.

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS.

PRESENTACION DE RESULTADOS.

CONCLUSIONES.

MARKET TESTING (A LLEVARSE A CABO DESPUES DE CONCLUIR LA
ETAPA || DEL PROCESO DE BRANDING DEL PROYECTO.

PRESENTACION PRESENCIAL A AUTORIDADES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, INVOLUCRADAS EN ESTE
PROCESO, PARA DAR A CONOCER EL INFORME DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION,

ENTREGABLE:

DOCUMENTO TECNICO PRESENTANDO EL DISENO DE LA
INVESTIGACION Y DOCUMENTACION DEL PROCESO Y RESULTADOS.

DESARROLLO DE PROCESO DE BRANDING:

DESARROLLO DEL PROCESO DE BRANDING PARA LA CONSTRUCCION DE
LA MARCA CIUDAD.

ESTA INCLUIRA LA APLICACION DE LOS INSIGHTS (PERCEPCIONES
RECABADOS PARA LA FUNDAMENTACION DEL CONCEPTO CENTRAL O EJE
RECTOR DE LA MARCA CIUDAD Y LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

Av. Cristdbal Coldn 62 - Centro Histdrico C.P 49000 Zapotlin ¢l Grande, Jalisco
Teléfono 341 575 2500 wwav.ciudadguzman.gob.mx

M 2023 Ado del 140 Aniversario del Natalicio de

JOSE CLEMENTE

& OROZCO

Y
Y

i
oy



Gobierno Municipal &
Zapotlan el Grande, Jalisco g
Pk

(&

Y~

k2023 Afio del 140 Aniversario del Natalicio de

JOSE CLEMENTE

OROZCO

" Administracién 2021-2024

5 B,

1z Cindad de Todos

DOCUMENTO DE PRESENTACION DE CONCEPTO CENTRAL O EJE RECTOR,
EL CUAL DETALLARA:

e EL CONCEPTO RACIONAL, MERCADOLOGICO Y CREATIVO PARA LA
CREACION DE LA MARCA.
e LA DIRECCION ESTRATEGICA QUE GUIARA EL DESARROLLO DE LAS
INICIATIVAS DE BRANDING
e LA DESCRIPCION DEL TARGET MARKET Y LA PERFILACION DE BUYER
PERSONAS.
e LA DECLARACION DE POSICIONAMIENTO O EL POSITIONING
STATEMENT.
e OBJETIVOS SMART A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO
e LAS LINEAS ESTRATEGICAS PARA LOGRAR EL POSICIONAMIENTO DE
LA MARCA, INCLUYENDO ESTRATEGIAS DE MARKETING
EXPERIENCIAL Y TRADESHOW MARKETING.
e LA PROPUESTA O RACIONAL CREATIVO
e LA DEFINICION DEL ESTILO DE COMUNICACION.
; e PLANTEAMIENTO DESCRIPTIVO DE CAMPANA DE DIFUSION CON
: CREATIVOS PARA LA PROYECCION DE LA MARCA.
e EL MEDIA MIX O PLAN DE MEDIOS PARA DIFUSION Y ALCANCE.
e RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION
EFECTIVA DE LAS ESTRATEGIAS.

DISENO DE LA IDENTIDAD DE MARCA

CREACION DE LA HISTORIA Y PERSONALIDAD DE LA MARCA BASADA EN
LA DEFINICION DE ESTILOS DE COMUNICACION QUE RESUENEN CON LA
AUDIENCIA, INCLUYENDO LINEAMIENTOS PARA QUE LA PERSONALIDAD
DE LA MARCA SEA CONSISTENTE EN TODOS LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, PLATAFORMAS Y EVENTOS EN LOS QUE SE
ENCUENTRE PRESENTE; ADEMAS SE CREARA EL MANUAL DE
IDENTIDAD DE MARCA, EL CUAL SE PRESENTARA EN FORMATO DIGITAL
Y SE ENTREGARAN 3 COPIAS IMPRESAS EN PASTA DURA.

ENTREGABLE:

EL MANUAL DE LA MARCA, EL CUAL INCLUIRA:

e LOS VALORES DE LA MARCA.
e LAHISTORIAY EL RACIONAL DE MARCA.
e SIGNO DISTINTIVO (LOGOTIPO, ISOTIPO, IMAGOTIPO O IGOTIPO).
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e DESCRIPCION DEL SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL DE LA MARCA
CIUDAD, COMO SON: LA COLORIMETRIA O PALETA CROMATICA,
TIPOGRAFIAS, USOS APROPIADOS E INAPROPIADOS DE LA MARCA,
APLICACIONES, ICONOGRAFIA, ELEMENTOS DE DISENO (PATRONES,
IMAGENES, TEXTURAS, GRADIENTES).

e SLOGAN Y/O TAGLINE (S).

e DISENO DE HASTA 10 ARTICULOS PROMOCIONALES PARA CIRCULAR
LA MARCA

MARKET TESTING

TESTEO DE LA MARCA A TRAVES DE ACTORES CLAVE BAJO ACUERDO DE

CONFIDENCIALIDAD. LA CONFIDENCIALIDAD ES MUY IMPORTANTE EN ESTA
PARTE PORQUE SE VALIDARA LA ACEPTACION DE LA MARCA PROPUESTA
PREVIO A SU DEVELACION OFICIAL A TRAVES DEL TESTEO PARA REALIZAR :
CUALQUIER AJUSTE NECESARIO, PERO LOS PARTICIPANTES NO PODRAN
COMENTAR NADA DEL PROCESO NI DE LAS PROPUESTAS PARA EVITAR
FUGA DE INFORMACION PREVIA A LA DEVELACION OFICIAL, POR LO CUAL

SE APLICARA UN ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA PERMITIR SU
PARTICIPACION.

ENTREGABLE:

DOCUMENTO DE OBSERVACIONES Y RESULTADOS SOBRE EL PROCESO
DE TESTEO. CLIP CORTO CON LA DOCUMENTACION AUDIOVISUAL DEL
PROCESO DE TESTEDO.

VIDEO INSTITUCIONAL :
IMPLEMENTACION DE LA MARCA:

DADA POR TERMINADA LA ETAPA Il, SE PROCEDERA A DESARROLLAR LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS DE COMUNICACION:

ENTREGABLE: VIDEO INSTITUCIONAL EN FORMATO HD/1080 DE ACUERDO
AL REQUERIMIENTO DE LA CONVOCATORIA, CON LA PROPUESTA DE QUE
LA PRODUCCION SE REALICE EN FORMATO DE MICROVIDEOS BASADOS EN

DIFERENTES SEGMENTOS U OBJETIVOS DE COMUNICACION, YA QUE EL
TIEMPO DE ATENCION ACTUAL QUE LAS PERSONAS DEDICAN A UN VIDEO
AUDIOVISUAL ES MUY REDUCIDO Y PUEDE VARIAR DE ACUERDO A LAS
PLATAFORMAS EN LAS CUALES SE ENCUENTRE REPRODUCIENDOSE.
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AL UNIRSE ESTOS MICRO VIDEOS, PUEDE LOGRARSE UN VIDEO
INSTITUCIONAL QUE PUEDA SER UTILIZADO EN SU CONJUNTO O EN FORMA
INDIVIDUAL.

ADICIONALMENTE, EL USO DE MICROVIDEOS TAMBIEN ES RELEVANTE A LA
HORA DE LA PAUTA, YA QUE PERMITIRAN COSTOS DE DIFUSION TAMBIEN
REDUCIDOS Y QUE PUEDAN SER CIRCULADOS EN DIFERENTES MEDIOS DE
ACUERDO A LA AUDIENCIA.

SITIO WEB
CREACION DE HUELLA DIGITAL PARA LA MARCA CIUDAD:

ENTREGABLES

e UN SITIO WEB DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
CONVOCATORIA CON DISENO UX (USER EXPERIENCE) PARA
ENRIQUECER LA EXPERIENCIA ENTRE EL USUARIO Y LA MARCA
CIUDAD.

e UN MEDIA KIT EN FORMATO IMPRESO Y DIGITAL.

e LA CREACION DE PERFILES EN DIFERENTES PLATAFORMAS
DIGITALES Y DE REDES SOCIALES, INCLUYENDO IMAGEN DE PERFIL,
PORTADA Y ALIMENTACION INICIAL CON 5 CREATIVOS
DESARROLLADOS PARA CADA RED SOCIAL O PLATAFORMA.

ENTREGABLE:

TUTORIAL EN VIDEO Y TALLER DE CAPACITACION PARA UTILIZACION DE
SITIO WEB.

e SE PRESENTARA UN TUTORIAL EN VIDEO PARA LA GESTION Y
ALIMENTACION DEL SITIO WEB.

e SE REALIZARA UN TALLER PRESENCIAL PARA CAPACITAR A
PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO O QUIEN(ES) SEA(N)
DESIGNADOS POR EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ZAPOTLAN EL
GRANDE PARA CONOCER EL FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DEL SITIO
WEB.

e SE BRINDARA SOPORTE REMOTO POR UN PERIODO DE 6 MESES
POSTERIORES AL CIERRE DEL PROYECTO PARA APOYAR EN
CUALQUIER DUDA SOBRE LA ADMINISTRACION Y ALIMENTACION DEL
SITIO WEB.
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PRESENTACION DE LA MARCA.
ENTREGABLES:

DOCUMENTO CON PROPUESTA CREATIVA Y TECNICA PARA DESARROLLAR
EL LANZAMIENTO DE LA MARCA CIUDAD PARA SU PRESENTACION OFICIAL,
CONSIDERANDO:

e PRESENTACION PARA ASOCIACIONES EMPRESARIALES COMO
CAMARA DE COMERCIO, COPARMEX, BN, EMPRESARIOS EN
GENERAL Y ASOCIACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

e RUEDA DE PRESENTACION PARA MEDIOS.

PRESENTACION PARA LA POBLACION EN GENERAL.

e PLANTEAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION DE LA MARCA EN EL
SECTOR EDUCATIVO EN SUS DIFERENTES NIVELES.

QUINTA. - DE LA ENTREGA. - “LAS PARTES” acuerdan que como resultado de
los servicios proporcionados, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a “EL
AYUNTAMIENTO” el dia 08 ocho de mayo del afic 2024 dos mil veinticuatro a
través del C. Juan Manuel Guzman Silva, Jefe de Desarrollo Turistico y el Titular
del Organo Interno de Control, la C. Nidia Araceli Zufiga Salazar o quien ésta
designe, esto de conformidad a los arabigos 105 y 130 del Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones
para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, los siguientes productos:

e DOCUMENTO TECNICO PRESENTANDO EL DISENO DE LA
INVESTIGACION Y DOCUMENTACION DEL PROCESO Y RESULTADOS.
e EL MANUAL DE LA MARCA, EL CUAL INCLUIRA:

o LOS VALORES DE LA MARCA.

o LA HISTORIA Y EL RACIONAL DE MARCA.

o SIGNO DISTINTIVO (LOGOTIPO, ISOTIPO, IMAGOTIPO O
IGOTIPO).

o DESCRIPCION DEL SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL DE LA
MARCA CIUDAD, COMO SON: LA COLORIMETRIA O PALETA
CROMATICA, TIPOGRAFIAS, USOS APROPIADOS E
INAPROPIADOS DE LA MARCA, APLICACIONES, ICONOGRAFIA,
ELEMENTOS DE DISENO (PATRONES, IMAGENES, TEXTURAS,
GRADIENTES).

o SLOGAN Y/O TAGLINE (S).

o DISENO DE HASTA 10 ARTICULOS PROMOCIONALES PARA
CIRCULAR LA MARCA.
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DOCUMENTO DE OBSERVACIONES Y RESULTADOS SOBRE EL
PROCESO DE TESTEO. CLIP CORTO CON LA DOCUMENTACION
AUDIOVISUAL DEL PROCESO DE TESTEO.

VIDEO INSTITUCIONAL EN FORMATO HD/1080 DE ACUERDO AL
REQUERIMIENTO DE LA CONVOCATORIA, CON LA PROPUESTA DE
QUE LA PRODUCCION SE REALICE EN FORMATO DE MICROVIDEOS
BASADOS EN DIFERENTES SEGMENTOS U OBJETIVOS DE
COMUNICACION, YA QUE EL TIEMPO DE ATENCION ACTUAL QUE LAS
PERSONAS DEDICAN A UN VIDEO AUDIOVISUAL ES MUY REDUCIDO Y
PUEDE VARIAR DE ACUERDO A LAS PLATAFORMAS EN LAS CUALES
SE ENCUENTRE REPRODUCIENDOSE.

UN SITIO WEB DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
CONVOCATORIA, PER CON DISENO UX (USER EXPERIENCE) PARA
ENRIQUECER LA EXPERIENCIA ENTRE EL USUARIO Y LA MARCA
CIUDAD.

UN MEDIA KIT EN FORMATO IMPRESO Y DIGITAL.

LA CREACION DE PERFILES EN DIFERENTES PLATAFORMAS
DIGITALES Y DE REDES SOCIALES, INCLUYENDO IMAGEN DE PERFIL,
PORTADA Y ALIMENTACION INICIAL CON 5 CREATIVOS
DESARROLLADOS PARA CADA RED SOCIAL O PLATAFORMA.
TUTORIAL EN VIDEO Y TALLER DE CAPACITACION PARA UTILICACION
DE SITIO WEB.

DOCUMENTO CON PROPUESTA CREATIVA Y TECNICA PARA
DESARROLLAR EL LANZAMIENTO DE LA MARCA CIUDAD PARA SU
PRESENTACION OFICIAL, CONSIDERANDO:

o PRESENTACION PARA ASOCIACIONES EMPRESARIALES
COMO CAMARA DE COMERCIO, COPARMEX, BNI,
EMPRESARIOS EN GENERAL Y ASOCIACIONES DE
LASOCIEDAD CIVIL.

o RUEDA DE PRESENTACION PARA MEDIOS.

o PRESENTACION PARA LA POBLACION EN GENERAL.

o PLANTEAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION DE LA MARCA EN EL
SECTOR EDUCATIVO EN SUS DIFERENTES NIVELES.

igual forma "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga con"EL

AYUNTAMIENTO" a través del C. Juan Manuel Guzman Silva, Jefe de Desarrollo
Turistico, a cumplir con todos y cada uno de los requerimientos sefialados en la
Convocatoria de la Licitacion Pablica GMZGDP-07/2023, asi como a lo modificado
en términos de la respuesta otorgada a la pregunta nimero 2 de la Junta de
Aclaraciones celebrada el dia 24 de marzo de 2023, una vez definida por “EL

7%
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PRESTADOR DEL SERVICIO” y revisada y aceptada por “EL AYUNTAMIENTO”
a través de la Jefatura de Turismo.

SEXTA. - DE LA FACTURACION. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga
entregar a “EL AYUNTAMIENTO" la factura impresa y Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) con los requisitos establecidos en las disposiciones fiscales que
emita el Servicio de Administracion Tributaria, asi como lo sefalado por los articulos
29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, hecho lo anterior se procedera a
efectuar el pago de acuerdo con lo establecido anteriormente.

SEPTIMA.- DE LA VIGENCIA.- La vigencia del presente Contrato sera por un
periodo de CIENTO TREINTA (130) DIAS HABILES a partir de |a firma del presente
instrumento juridico esto es 31 treinta y uno de octubre del afio 2023 dos mil
veintitres a 08 ocho de mayo del afio 2024 dos mil veinticuatro, de acuerdo a las
especificaciones mencionadas en la Clausula Cuarta del presente Contrato, con
fundamento en el articulo 80 numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

OCTAVA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no desempefia cargo, empleo o
comision en el servicio publico de acuerdo a lo establecido en los articulos 48 y 49
en relacion con el 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi
mismo manifiesta no encontrarse en ninguno de los supuestos mencionados en el
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

NOVENA. - CONTRATACION INDEBIDA. - “EL AYUNTAMIENTO” a través de la
Direccion de Proveeduria Municipal, se ha cerciorado de que no se encuentre en el
supuesto de contratacién indebida, para no incurrir en lo establecido en el articulo
59 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

DECIMA. - DE LAS GARANTIAS. - De conformidad con el articulo 84 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco en relacion con los articulos 77 y 81 del Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones
para el Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar a través de |la Pdliza de Fianza No. 3580-02756-
6 de la Aseguradora Aserta, S.A. de C.V. a favor de “EL AYUNTAMIENTO”, la
cantidad de $159,500.00 (Ciento Cincuenta y Nueve Mil Quinientos Pesos 00/100
M.N.) que corresponde al 50% de anticipo del monto total del servicio incluido el
Impuesto al Valor Agregado, asi como al cumplimiento del contrato; de la misma
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manera, se exhibe un depdsito en efectivo ante la Hacienda Municipal, favor de
“EL AYUNTAMIENTO?” para garantizar la seriedad de los servicios por la cantidad
de $31,900.00 (Treinta y Un Mil Novecientos Pesos 00/100 M.N.) que corresponde
al 10% del monto total del servicio incluido el Impuesto al Valor Agregado, las cuales
deberan ser cubiertas antes de la firma del presente Contrato de lo contrario no
tendra efecto legal alguno, cantidades que seran devueltas una vez que concluya el
presente instrumento juridico. De igual forma "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
estd de acuerdo que esta garantia es de cumplimiento y tendra como objeto
responder contra cualquier falta de atencién al servicio proporcionado.

DECIMA PRIMERA. - DE LAS OBLIGACIONES OBRERO-PATRONALES. - En
caso de que por la naturaleza del servicio proporcionado, se generen obligaciones
OBRERO - PATRONALES, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el unico
responsable por lo que “EL AYUNTAMIENTO?” sera ajeno a cualquier reclamacion
proveniente de dichas relaciones. De la misma manera “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” sera responsable de todas las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos juridicos en materia del trabajo y
seguridad social, como las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su
contra o en contra de “EL AYUNTAMIENTO”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a responder por los dafios que se ocasionen a terceros
por motivo de la negligencia, o culpa, falta de cuidado, pericia, sefialamientos de
emergencia o advertencia de peligro, asi como cualquier accidente que se ocasione
por perscnal a su cargo o la entrega del servicio prestado materia del presente
contrato, por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deslindando
por completo a “EL AYUNTAMIENTO” de cualquier responsabilidad,
indemnizacién o reclamo que se pudiera ocasionar.

DECIMA TERCERA. - DE LA CONFIDENCIALIDAD. - Toda aquella informacion de
que dispongan “LAS PARTES” como consecuencia de este contrato, tales como:
presentaciones, planes de negocio, procesos y metodologias, contratos vy
negociaciones comerciales, informacion técnica, informacién financiera, listados de
clientes, de proveedores o distribuidores o cualquier otro tipo de informacion
independientemente del soporte en el que se encuentre respaldada, incluyendo el
presente contrato (la "Informacién Confidencial"), debera ser objeto de reserve,
salvo y solo que exista informacién fundamental o publica que sera tratada de
conformidad a lo que dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Por lo anterior, “LAS PARTES” seran responsables si cualquiera de sus
respectivos empleados, agentes, comisionistas o personas con ellas relacionadas
divulgan la Informacion Confidencial; para tales efectos, “LAS PARTES” se obligan
a tomar las medidas necesarias (incluyendo la celebracion de convenios de
confidencialidad) para que sus respectivos empleados y/o funcionarios y/o demas
subordinados no divulguen o hagan mal uso de la informacién antes descrita, de
igual forma “LAS PARTES” reconocen que uUnicamente podran utilizar la
informacién a que tengan acceso con el exclusivo propésito de ejecutar el presente
contrato no asi para su beneficio propio o el de algun tercero caso contrario debera
pagar a la parte afectada los dafios y perjuicios que se causen con el incumplimiento
de esta obligacion.

Las obligaciones de no divulgacion y revelacion de secretos consignadas en la \%\
presente clausula se deberan mantener hasta por tres afos posteriores a la

terminacién definitiva de la relacién contractual entre las partes.

Toda informacion que sea considerada como confidencial, no podra ser revelada

bajo ningun supuesto a ningun tercero en ningln momento, de lo contrario, la parte .
que incumpla sera responsable de pagar a la parte afectada, los dafios y perjuicios :
que se generen con dicho incumplimiento, sin perjuicio de la responsabilidad penal

que se le pudiere imputar por su incumplimiento.

La confidencialidad no se aplicara a:

a) Informacion que a la fecha de su transmision sea del dominio publico o que
después de ser transmitida pase a formar parte del dominio publico sin que
ello implique violacién al Contrato.

b) Informacion que la parte receptora conocia al momento en que se le '
transmitié y que no haya sido recibida de la parte transmisora, directa o M
indirectamente, siempre y cuando la parte receptora pueda comprobar con
pruebas fehacientes, que ya tenia dicha informacion en su poder.

c) Informacion que la receptora haya recibido legalmente de un tercero que no
tenga ante la parte transmisora la obligacién de guardar la confidencialidad
de dicha informacién.

d) Informaciéon que deba revelarse de acuerdo con la ley o que soliciten las
autoridades.

e) “LAS PARTES” convienen que cada una de ellas sera responsable de la
informacion que ella misma o sus empleados o trabajadores revelen sin el
previo consentimiento por escrito de la otra parte.
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El no acatamiento a la presente Clausula sera causa de rescisién de este contrato
independientemente de que se apliquen las sanciones a que se haga acreedora la
parte que incumpla.

DECIMA CUARTA. - DE LOS DERECHOS INTELECTUALES. - “LAS PARTES”
acuerdan que las marcas, disefios, esquemas, dibujos, con excepcién de las
patentes, nombres comerciales, logotipos, disefios de productos, disefios de
imagen comercial, anuncios, materiales de mercadotecnia y promocién, programas
de computo, temas e ideas publicitarias, de mercadotecnia y para promocién y
demas creaciones intelectuales, y/o cualquier otro que se produzca con la
elaboraciéon del Proyecto con motivo de la prestacidén del servicio, son propiedad
exclusiva de “EL AYUNTAMIENTO”. Asi mismo, que el Proyecto material del
presente contrato y su distribucién, comercializacién y uso, pasara el derecho
Unicamente para el AYUNTAMIENTO Contratante.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que se obliga a mantener en paz y
a salvo a “EL AYUNTAMIENTO" de cualquier reclamacion que éste llegare a tener
derivada de la venta y comercializacion del producto derivada de dicha Patente o
cuestiones relativas a la misma.

No debera entenderse bajo ningun concepto que el presente contrato otorga
licencia, cesion, franquicia ni autorizacién para el uso o explotacién de las marcas,
disefios, esquemas, dibujos, patentes, nombres comerciales, logotipos, disefios de
productos, disefios de imagen comercial, anuncios, materiales de mercadotecnia y
promocién, programas de cémputo, temas e ideas publicitarias, de mercadotecnia
y para promocion y demas creaciones intelectuales en favor de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en ninglin caso y
bajo ninguna circunstancia podra ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar
a cabo acto alguno por el cual se le reconozca o se presuma autorizado para tales
efectos, salvo que exista consentimiento previo y por escrito de “EL
AYUNTAMIENTO”, en caso contrario pagara los dafios y perjuicios que se causen
con su incumplimiento.

Cualquier uso no autorizado de las marcas, disefios, esquemas, dibujos, patentes, @
nombres comerciales, logotipos, disefios de productos, disefios de imagen

comercial, anuncios, materiales de mercadotecnia y promocién, programas de
computo, temas e ideas publicitarias, de mercadotecnia y para promocién y demas
creaciones intelectuales por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
constituira una violacién al presente contrato y a los derechos de “EL
AYUNTAMIENTO”. El uso que, en su caso, haga “EL PRESTADOR DEL
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SERVICIO”, previa autorizacién por escrito de “EL AYUNTAMIENTO” de las
marcas, disefios, esquemas, dibujos, patentes, nombres comerciales, logotipos,
disefios de productos, disefios de imagen comercial, anuncios, materiales de
mercadotecnia y promocion, programas de computo, temas e ideas publicitarias, de
mercadotecnia y para promocién y demas creaciones intelectuales, asi como de la
reputacion comercial de las mismas, redundara en beneficio exclusivo de “EL
AYUNTAMIENTO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y conviene que “EL
AYUNTAMIENTO” es la propietaria, licenciataria o usuaria legitima de todas las
marcas, disefios, esquemas, dibujos, patentes, nombres comerciales, logotipos,
disefios de productos, disefios de imagen comercial, anuncios, materiales de
mercadotecnia y promocion, programas de computo, temas e ideas publicitarias, de
mercadotecnia y para promocién y demas creaciones intelectuales que posea, use,
adopte o utilice actualmente o en el futuro y conviene que la aplicacion que haga de
dichas creaciones intelectuales, previo consentimiento por escrito de “EL
AYUNTAMIENTO”, debera ser en beneficio de “EL AYUNTAMIENTO”.

Al vencimiento o terminacion de este contrato, cualquiera que sea la causa, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y sus representantes de inmediato dejaran de
aplicar en todas las formas posibles las marcas, disefios, esquemas, dibujos,
patentes, nombres comerciales, logotipos, disefios de productos, disefios de
imagen comercial, anuncios, materiales de mercadotecnia y promocién, programas
de computo, temas e ideas publicitarias, de mercadotecnia y para promocion y
demas creaciones intelectuales cuyo uso le hubiese sido autorizado por “EL
AYUNTAMIENTO” y se obliga a destruir cualquier material que la identifique con
“EL AYUNTAMIENTO”.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO.- “LAS ‘Q\/
PARTES” podran rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracién
judicial, cuando se presente las siguientes causas:

.  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” muera o por incapacidad sobrevenida,
mediante declaracién judicial;

Il. Elincumplimiento de las obligaciones contraidas por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”;
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lll. La omision de la entrega por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
de la garantia en los plazos y condiciones establecidas en el presente
contrato;

IV. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” demore en el cumplimiento de sus
obligaciones, dentro del plazo establecido en éste contrato,

V. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se niegue a reparar o reponer alguna
parte o en su totalidad del servicio prestado que se haya detectado como
defectuosa por “EL AYUNTAMIENTO”,;

VI. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” transfiera los derechos de cobro
derivados del contrato sin contar con la autorizaciéon por escrito de “EL
AYUNTAMIENTO”;

Vil. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no dé a “EL AYUNTAMIENTO”, las
facilidades y datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisién de
los materiales y trabajos contratados y/o a instituciones oficiales competentes
que tengan la facultad de intervenir;

Vill. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con el compromiso que, en
caso, haya adquirido al momento de la suscripcion del presente instrumento,
relativo a la reserva y confidencialidad de la informacién o documentacién
proporcionada a “EL AYUNTAMIENTO”.

IX. Lafaltade pago por parte de “EL AYUNTAMIENTO”, en el plazo establecido
en la Clausula Segunda del presente contrato;

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Si “EL AYUNTAMIENTO”
por conducto de la Sindico, opta por la rescision administrativa en los términos de
la Clausula anterior, “LAS PARTES” pactan de comun acuerdo, llevar a cabo el

siguiente procedimiento: 47/

a) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea
comunicado el incumplimiento en el que haya incurrido, para que en término
de 15 quince dias, exponga sus motivos, razones y lo que a su derecho
corresponda y aporte las pruebas que estime pertinentes.
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b) Concluido el término a que se refiere el inciso anterior “EL
AYUNTAMIENTO” resolvera conforme a los argumentos y pruebas que
hubiera hecho valer “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”. En consecuencia
se hara efectiva la fianza correspondiente.

La determinacién de dar por rescindido el presente contrato, seréd debidamente
fundada y motivada, y notificada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de
los 15 quince dias habiles siguientes al término establecido en el inciso a) de esta
clausula.

DECIMA SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO.- “LAS PARTES” pactan que en caso de
que el presente contrato no se haya realizado conforme a lo pactado, “EL
AYUNTAMIENTO” podra requerirle por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, que subsane las deficiencias en un plazo no mayor de 10 diez dias
naturales a partir de la notificacién de dicho escrito, de hacer caso omiso “EL
AYUNTAMIENTO” podra sancionar con apercibimiento, inhabilitacién hasta por
cinco afios o cancelacién del registro a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“LAS PARTES” acuerdan que en caso de incumplimiento a las obligaciones
prevista en el presente instrumento por parte de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, una vez vencido el plazo sefalado en el parrafo anterior “EL
AYUNTAMIENTO” a través de la Contraloria Municipal, serda comisionada para
efecto de realizar la sancion, la que puede ser apercibimiento, inhabilitacién hasta
por cinco afos o cancelacion del registro, todo dependiendo de la magnitud de la
accion y omision del incumplimiento, bajo el procedimiento y siguiendo los requisitos
sefalados dentro de los articulos 116, 117 y 118 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios, asi como los articulos 120 al 130 del Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones
para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES.- En caso de incumplimiento en
la fecha de entrega, condiciones y especificaciones, pago, o de cualquier otra que
se derive del presente instrumento por parte de alguna de “LAS PARTES”, la pena
convencional a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por incumplimiento
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en la entrega del servicio, sera del 10% del precio pactado por incumplimiento de la
entrega total o parcial del servicio, dependiendo del bien o servicio objeto del
contrato, la citada pena podra pactarse por incumplimientos en los tiempos
convenidos, numero de bienes entregados o por la posible afectacidn total o parcial
de lo contractualmente establecido, de acuerdo al articulo 101 del Reglamento de
Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande.

DECIMA NOVENA. - DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA. - Cuando

resulten observaciones de auditoria, emitidas por la Auditoria Superior del Estado

de Jalisco y/o Contraloria del Estado de Jalisco o Municipal, los gastos que se

requieran para la documentacion para la solventaciéon de las mismas, seran

Q presentados por “EL PRESTADOR DE SERVICIO” ante “EL AYUNTAMIENTO”
' para la debida certificacién o solventacién, en el caso de requerirse peritajes y/o
soportes analiticos fehacientes que requieran servicios de personas externas al

Gobierno de Zapotlan el Grande, Jalisco, deberan acordarse por “LAS PARTES”

debiendo aplicar en principio las obligaciones y garantias previstas en este contrato.

VIGESIMA. - DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION. - “LAS PARTES”
acuerdan que, en caso de desavenencia del cumplimiento del presente instrumento,
podran presentar ante Contraloria Municipal solicitud de conciliacién, y sujetandose
al procedimiento sefalado dentro de los articulos 110, 111 y 112 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA PRIMERA. - DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Para todo lo
relacionado con la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion y competencia del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco, con residencia en la Ciudad de Guadalajara, Céy/
Jalisco, renunciando asi expresamente a cualquier otro que les pudiera

corresponder por razén de su domicilio presente o futuro.

En los anteriores términos “LAS PARTES” celebran el presente instrumento y
debidamente enteradas de su contenido y alcance, y que en el mismo no existe
error, dolo o lesién, se obligan a no invalidarlo por alguna de dichas causas y leido
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que fue lo ratifican y firman de conformidad, al margen y al calce de su nombre en
la dltima hoja en cuatro ejemplares originales ante la presencia de dos testigos de
que igual manera lo suscriben para constancia en Ciudad Guzman, Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco a los 31 dias del mes de octubre de 2023.

- MTRO. ALEJANDRO BAR
AL R SANCHEZ

RA. CLAUDJA MARG
ROBLES GOMEZ
Secretaria de Gobierno

Haciendg' Publica Municipal

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

WA

C. SARA-MARINA 'MARTiNEZ SAGASTUME
Por su propio derecho

) \
La presente hoja de firmas forma parte del Contrato de prestacién de servicios profesionales celebrado entre el H, .

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO y la C. SARA MARINA MARTINEZ
SAGASTUME, el dia 31 de octubre del afio 2023 dos mil veintitrés, consistente en 13 paginas por ambos lados.- - - - - - -
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TESTIGOS

e ) T
- T
ANDOVAL DIAZ MCI. ROSA MARIA SANCHEZ
inistrativo SANCHEZ
Directora de Proveeduria Municipal

LIC. JOSE LU

AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con el articulo 3 fraccion 11, 21, 22 y 27 de la Ley General de proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi como lo dispuesto por la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios en el articulo 3, Fraccion Il 19, 20, 21 punto 2 y 22, E| Ayuntamiento de
Zapotlan el Grande, Jalisco, con domicilio en la finca marcada con el nimero 62 de la Av.
Cristébal Coldn, Colonia Centro. C.P. 49000: es el responsable del uso y proteccion de sus
datos personales y al respecto le informa lo siguiente:

Los datos personales que usted proporcione al departamento de Unidad Juridica Municipal,
seran Unica y exclusivamente utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de
esta dependencia.

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral lo podra consultar a través de la

pagina de internet de este sujeto obligado, la cual es: www.ciudadguzman.gob.mx o bien
de manera presencial en nuestras instalaciones.

‘R@Otl)i’ Cor\‘-quo Oﬁg.‘na(
SOWC« Manna P(w[w’f\cz Soc\-}asfume %l

f—

& 3 Voviembre 2023
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